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Forord

En kris dr en hindelse som hotar grundliggande funktioner och virden i
samhillet. En kris kinnetecknas av att den ofta sker plotsligt och stiller stora krav
pa snabba beslut utifrin ofullstindig information.

Med respekt f6r krisers komplexitet och det faktum att de per definition innehaller
element som inte forutsetts eller planerats vill jag understryka att det gér det dn
viktigare att utveckla det svenska beredskapssystemet och var férmaga att hantera
de kriser som kommer. Det ér sirskilt angeliget da vi nu ser utmaningarna bli fler
och storre, inte minst kopplat till klimatforindringen. Samtidigt som vi i det
svenska beredskapssystemet ska fortsitta hantera kriser och dess konsekvenser
befinner sig Sverige i det allvarligaste sikerhetspolitiska liget sedan andra
virldskriget. Det dr en bredd av hot vi ska férebygga, férbereda oss f6r och
hantera tillsammans. Darfor dr det viktigt att vi analyserar och drar lirdom av
erfarenheter fran hanterade kriser.

MSB har pa uppdrag av regeringen utvirderat hanteringen av tre storre hindelser,
jordskredet i Stenungsund, grundstétningen av firjan Marco Polo i Blekinge och
den allvarliga trafiksituationen pa Europavig 22 i Skane, med syfte att stirka den
svenska krisberedskapen. I enlighet med uppdraget presenterar MSB ett antal
slutsatser som kan anvindas for att minska sarbarheten i vart samhalle.

Utvirderingen bekriftar de gemensamma, grundliggande, utmaningarna som
handlar om att kriser kriver samverkan i ett hogt tempo, snabba beslut och
avsaknaden av fullstindig och samlad information.

Utifran utvirderingen av dessa tre hindelser ser MSB inga behov av férindrad
lagstiftning, men diremot bekriftas vikten av att stirka det proaktiva
forhallningssittet och att regeringen bor Gverviga att justera principerna for
samhillets krisberedskap 1 syfte att stirka kraven pa handling.

Utvirderingen paminner ocksa om vikten av att kinna andra aktorer, planera och
6va och att den regionala samverkansférmagan behéver stirkas.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att utviarderingen paminner oss om vilka
omriden vi behover utveckla och att det centrala nu ar att dessa lirdomar tas
vidare och omsitts i praktiken.

Stockholm, 2024-08-26

Chatlotte Petri Gornitzka

Generaldirektor, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
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Sammanfaitning

Regeringen gav den 22 februari 2024 Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap (MSB) i uppdrag att fran ett krisberedskapsperspektiv utvirdera berérda
forvaltningsmyndigheters, regioners och kommuners hantering av de
samhillsstorningar som uppstod vid jordskredet i Stenungsund 2023,
grundstotningen av firjan Marco Polo i Blekinge 2023 och den allvarliga
trafiksituationen pa Europavig 22 1 Skéne 1 januari 2024.

I uppdraget ingar att analysera hur ansvarsprincipen har fungerat i samband med
hindelserna och belysa de eventuella otydligheter och avvikelser som kan
identifieras vid hiandelserna vad giller ansvar och roller. Utvirderingen av de
berérda aktdrernas hantering av hindelserna ska utgé fran den roll- och
ansvarsfordelning som foljer av 2022 érs strukturreform for civilt férsvar och
krisberedskap. Utifran analysen ska MSB dra slutsatser som kan anvindas for
framtida hantering av likartade hindelser i syfte att minska sarbarheten i samhallet.

De tre hindelserna som utvirderingen omfattar ér olika till sitt ursprung med en
grundstotning med oljelickage som f6ljd, en naturolycka i form av ett jordskred
som brét sonder motorvigen och forstorde infrastruktur runt omkring samt en
allvarlig trafiksituation till f6ljd av ett snéovider. Aven om de tre hindelserna var
olika till sin karaktir sa finns likheter i form av hég komplexitet och ett brett
engagemang fran flera olika aktorer 1 hanteringen av hindelserna, vilket ocksa
krivde en hog grad av samverkan mellan aktorerna.

Utifran regeringsuppdraget har MSB formulerat tva 6vergripande fragestillningar:
1. Hur god har den aktorsgemensamma krishanteringsférmagan varit?

2. Vilka lardomar finns for framtida handelser?

Samlad bedomning

MSB bedomer att den aktérsgemensamma krishanteringsférmagan himmats av att
det i vissa fall saknats samsyn kring roller och ansvar, det har inte till fullo funnits
en samlad ldgesbild, samt att det har saknats gemensam inriktning och samordning
av insatser och resurser. I de fallen har det paverkat effektiviteten i hanteringen
negativt.

Ansvarsprincipen innebdr att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer har motsvarande ansvar vid en kris. Aktérer har ett ansvar att agera
aven i osikra ligen. Den ut6kade ansvarsprincipen innebir att aktérerna ska stodja
och samverka med varandra. MSB kan konstatera att det i vissa fall funnits brister i
proaktivitet eller handlingskraft. Vi bedémer att vid jordskredet i Stenungsund har
aktorerna agerat i enlighet med ansvarsprincipen. Vid grundstotningen av férjan
Marco Polo framstar det i sjoriddningsinsatser och i bargningen av firjan som att
aktorerna i huvudsak agerat 1 enlighet med ansvarsprincipen, men att si inte skett



fullt ut vad giller oljeskadeskyddsarbetet. Inte heller vid E22-hindelsen har
aktorerna samlat agerat i enlighet med ansvarsprincipen.

MSB bedomer utifran de tre hindelser som ingar 1 utvirderingen att det finns
tillricklig lagstiftning och tillrickliga mandat i befintlig lagstiftning f6r att hantera
liknande krissituationer. En effektiv samverkan och former for att tolka mandat
och klargéra ansvars- och ledningsférhallanden dr dock fortsatt grundliggande for
att hantera likartade hindelser. Det finns dven ett behov av att se 6ver hur
proaktiviteten kan stirkas genom att utveckla eller fortydliga de gallande
principerna for krisberedskap.

Lardomar och rekommendationer

Som en del i regeringsuppdraget ska MSB utifrin den genomférda analysen dra
slutsatser som kan anvindas for framtida hantering av likartade hindelser i syfte
att minska sarbarheten i samhillet. Utvirderingen av den aktorsgemensamma
krishanteringsférmagan i de tre hindelserna visar inte pa ett behov av férindrad
lagstiftning, utan att en effektiv aktorsgemensam krishantering ar mojlig utifran
gillande lagstiftning. Diremot finns det behov av att aktorerna tolkar och arbetar
med lagstiftningen pa ett enhetligt sitt och det finns ocksa anledning att fundera
over hur vi kan stirka det proaktiva férhallningssittet. Utvirderingens lirdomar
kring vad som kan stirka det svenska krisberedskapssystemets férmaga i framtida
hantering av hindelser kan summeras i foljande centrala slutsatser:

1. Stirk det proaktiva forhillningssittet genom tydligare krav pd handling.
Kriser foljer inte strukturer, de staller stora krav pa férmaga att fatta beslut pa
bristfillig information och att skala upp 1 tidigt skede.

For att stirka det proaktiva forhallningssittet, bor regeringen Overviga att justera
principerna for samhillets krisberedskap i linje med vad MSB féreslog i rapporten
”Ansvar, samverkan, handling”, alternativt komplettera befintliga principer med en
handlingsprincip. Ett alternativ kan ocksa vara att regeringen pa nytt tydliggodr sin
forvintan om att aktorerna ska se proaktivt agerande, dven vid osakra situationer
da det rader brist pa information, som en viktig del av ansvarsprincipen.

MSB noterar att regeringen i den nationella sikerhetsstrategin pekar pa vikten av
att ansvarsprincipen formuleras sa att risken for passivitet undantdjs.

2. Planera och éva for gemensamma forhallnings- och arbetssdtt. Kriser
kommer ofta plétsligt och kriver alltid snabba beslut utifran ofullstindig
information om sa vil forloppet som vilka effekter som kan uppsta. Samtidigt vet
vi att ju mer som finns pa plats, desto battre klarar man att hantera en kris. Det
handlar om vikten av att kinna andra aktorer, planera och Gva.

Gemensamma férhallningssitt och arbetssitt behdver implementeras och
forankras pa ledningsniva i ansvariga organisationer. MSB bor dérfor ta ett sdrskilt
ansvar for det och for att aktérsgemensamma arbetsformer implementeras utifran
den vidareutveckling som nu skett av ramverket Gemensamma grunder for
samverkan och ledning. MSB kan ocksa utveckla sin férmaga att erbjuda



forstirkningsresurser i samverkan och ledning for att bland annat stédja aktorer
med utformningen av samlade ligesbilder. Dirtill b6r MSB som regel alltid féresla
att myndigheten placerar en samverkansperson hos den eller de myndigheter som
hamnar i centrum fér hanteringen av en samhallsstorning. Med en
samverkansperson pa plats underlittas dialog och informationsdelning och MSB
kan pa ett bittre sitt utéva sin roll att stédja den samlade hanteringen.

3. Stirk den regionala samverkansformadgan. Som geografiskt omradesansvarig
myndighet pd regional niva har linsstyrelserna ett viktigt uppdrag fér den regionala
samordningen. Linsstyrelserna kan behova ta ett storre ansvar vid kriser och bor
ha f6rmaga att skapa forutsittningar for en samlad ligesbild och gemensam
inriktning i en krissituation. De ska dven se till att det finns en beredskap att
hantera storre kriser i linet. En forutsittning ar att Ovriga aktOrer tar sitt ansvar
och har kunskap om linsstyrelsens centrala roll.

Utover ovanstaende framkommer i utvarderingen ett specifikt behov av att
fortydliga ansvar och roller vid oljeskadeskyddsarbete.
Oljeskadeskyddsarbetet efter grundstotningen av Marco Polo har visat att det
finns fragor rérande ansvar och roller vid oljeskadeskyddsarbete som behover
ombhindertas av ansvariga aktorer. MSB avser att sikerstilla att fragan tas om hand
inom ramen fér pagaende arbete inom omradet.

For samtliga och utvecklade lirdomar och rekommendationer se kapitel 6.2.



1 Inledning

I kapitel 1 finns en beskrivning av MSB:s uppdrag fran regeringen, bakgrund i
form av bland annat strukturreformen fran 2022 samt metod och avgrinsningar
for utvirderingen.

1.1 Uppdraget

Regeringen gav den 22 februari 2024 Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap (MSB) i uppdrag att frin ett krisberedskapsperspektiv utvirdera berérda
forvaltningsmyndigheters, regioners och kommuners hantering av de
samhillsstérningar som uppstod vid jordskredet 1 Stenungsund 2023,
grundstotningen av firjan Marco Polo i Blekinge 2023 och den allvarliga
trafiksituationen pa Europavig 22 1 Skane 1 januari 2024.1

I uppdraget ingar att analysera hur ansvarsprincipen har fungerat i samband med
hindelserna och belysa de eventuella otydligheter och avvikelser som kan
identifieras vid hiandelserna vad giller ansvar och roller. Utvirderingen av de
berérda aktorernas hantering av hindelserna ska utga fran den roll- och
ansvarsfordelning som foljer av 2022 ars strukturreform for civilt férsvar och
krisberedskap. Utifran analysen ska MSB dra slutsatser som kan anvindas for
framtida hantering av likartade handelser i syfte att minska sarbarheten i samhillet.

MSB ska inhimta synpunkter och erfarenheter fran berérda aktorer, bland annat
Trafikverket, Polismyndigheten, Statens haverikommission, Kustbevakningen,
Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten, linsstyrelser och kommunala
riddningstjanster. Uppdraget ska ta sin utgangspunkt fran respektive myndighets
befintliga uppdrag och uppgifter. Flera av de berérda aktérerna genomfor egna
utredningar av hindelserna men regeringen bedoémer att det dr angeldget att dven
folja upp hanteringen fran ett krisberedskapsperspektiv sa att lirdomar som
stirker krisberedskapen kan dras for framtiden.

1.2 Bakgrund

Under hosten 2023 och inledningen av 2024 drabbades Sverige av tre hindelser
som testade den svenska krisberedskapen. Hindelserna var olika till sitt ursprung
med en grundstotning med oljelickage som f6ljd, ett jordskred som brot sénder
motorvigen och forstorde infrastruktur runt omkring samt en allvarlig
trafiksituation till f6ljd av ett sndovider. Aven om de tre hindelserna var olika till
sin karaktdr sa finns likheter 1 form av hog komplexitet och ett brett engagemang
fran flera olika aktorer 1 hanteringen av hindelserna, vilket ocksé krivde en hog
grad av samverkan mellan akt6rerna.

1 Forsvarsdepartementet (2024) F62024/00366



1.2.1 Strukturreform for civilt forsvar och krisberedskap

Den 1 oktober 2022 inférdes en ny struktur for civilt f6rsvar och krisberedskap
med syfte att stirka motstandskraften under fredstida krissituationer och héjd
beredskap. Strukturreformen innebar flera férindringar, bland annat skapades tio
beredskapssektorer och sex civilomriden. 60 statliga myndigheter blev ocksa

beredskapsmyndigheter.
T
10 SEKTORSANSVARIGA MYNDIGHETER
Sektorsansvariga och civil- OCH & CIVILOMRADESANSVARIGA
omradesansvariga myndig- LANSSTYRELSER

heter ska utdver detta
samordna atgdrder infor
och vid kris och krig.

60 BEREDSKAPSMYNDIGHETER VARAV
Beredskapsmyndigheterna 21 LANSSTYRELSER

ansvarar dessutom f&r
verksamheter som &r
viktiga aft uppratthélla
infér och vid kris och krig.

Alla statliga myndigheter
har eft grundlaggande
beredskapsansvar.

ALLA STATLIGA MYNDIGHETER

|

Figur 1. Strukturreformen, statliga myndigheters ansvar.

1.2.2 Overgripande lagstiftning

I férhallande till de hindelser som ingar i utvarderingen och strukturreformen for
krisberedskap och civilt férsvar dr delar av lagstiftningen sarskilt relevant att
framhilla. Férordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap,
beredskapsforordningen, ersatte den tidigare férordningen (2015:1052) om
krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters dtgirder vid héjd beredskap.
Beredskapsférordningen beskriver vilka uppgifter utpekade myndigheter har infér
och vid fredstida krissituationer:

8 § Varje myndighet ska ansvara for att personalen vid myndigheten far
den utbildning och 6vning som behévs for att den ska kunna utfora sina
uppgifter vid fredstida krissituationer.

9 § Varje myndighet vars ansvarsomrade berors av en fredstida
krissituation ska vidta de atgirder som beh6vs for att hantera den
uppkomna situationen och konsekvenserna av den. Myndigheterna ska
samverka och st6dja varandra vid en sadan krissituation.

Enligt beredskapsforordningen ska vissa myndigheter ha en tjansteman i
beredskap (TiB) enligt ett sdrskilt regeringsbeslut. Vissa myndigheter ska dven vid
en fredstida krissituation som berér myndighetens eget ansvarsomrade eller



medfér behov av samverkan med en annan myndighet, omgdende kunna uppritta
en ledningsfunktion.?

Beredskapsmyndigheter ir statliga myndigheter med ansvar inom viktiga
samhillsomrdaden och med verksamhet av sirskild betydelse f6r samhillets
krisberedskap. Enligt beredskapsférordningen har beredskapsmyndigheterna bland
annat 1 uppgift att limna risk- och sarbarhetsanalyser, ha formaga att hantera
fredstida krissituationer och dven verka for att berérda aktérer utvecklar sin
férmaga.3

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners édtgirder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att
kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
formaga att hantera krissituationer i fred. LEH stiller bland annat en hel del krav
pa kommunerna betriffande samordning av krishantering och information till
allminheten och ger forutsittningar f6r kommunernas geografiska omradesansvar
1 fraiga om extraordinira hindelser i fredstid.

Lansstyrelsen ir geografiskt omradesansvarig pa regional niva. Férordningen
(2017:870) om lidnsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter infér och vid héjd
beredskap ger bland annat att linsstyrelserna ska arbeta férebyggande med
regionalt rad samt stodja aktorer nir det giller planering, risk- och
sarbarhetsanalyser samt utbildning och 6vning. Liansstyrelsen ska ocksa ha en
tjansteman 1 beredskap med uppgift att initiera och samordna det inledande
arbetet fOr att uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser som
beror linet. Vid kris ska linsstyrelsen enligt férordningen (2017:870) ocksa
uppritta samlad regional ligesbild, ledningsfunktion f6r samordning och
information samt verka fér samordning och gemensam inriktning av de atgirder
som behéver vidtas. Lansstyrelsen ska ocksa verka for att nédvindig samverkan
inom linet och med nirliggande lin sker kontinuerligt, samordna verksamhet
mellan kommuner, regioner och myndigheter samt att information till allmidnheten
och foéretridare fér massmedia samordnas.

I férordningen (2022:525) om civilomradesansvariga linsstyrelser finns ytterligare
bestimmelser for de linsstyrelser som dr ansvariga for ett civilomrade och deras
uppgifter infér och vid fredstida krissituationer och héjd beredskap.

1.2.3 Lagen om skydd mot olyckor

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (I.SO) syftar till att i hela landet bereda
manniskors liv och hilsa samt egendom och milj6 med hinsyn till de lokala
forhallandena tillfredsstillande och likvirdigt skydd mot olyckor.* Enligt LSO har
utpekade statliga myndigheter samt kommunala riddningstjanstorganisationer
ansvar att utféra riddningsinsatser om det intriffat en olycka eller ir
6verhingande fara for en olycka. Myndigheternas ansvar for riddningstjanst:

215-16 § Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap
318-21 § Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap
41 8LSO (2003:778)



- Kommunal riddningstjanst (kommuner)

- Flygriddningstjinst (Sjofartsverket)

- Sjoriddningstjanst (Sjofartsverket)

- Miljériddningstjanst till sjoss (Kustbevakningen)
- Fjillriddningstjdnst (Polisen)

- Efters6k av férsvunna personer (Polisen)

- Réddningstjinst vid utsldpp av radioaktiva dmnen och sanering
(Lansstyrelsen).

Ansvar att genomfora riddningsinsats foreligger om det dr motiverat med hinsyn
till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna for
insatsen och omstindigheterna i 6vrigt. Vid en riddningsinsats far den ansvariga
myndigheten juridiska befogenheter, exempelvis att gora ingrepp 1 annans ritt och
kan dven begira hjilp frain annan myndighet. Det ar just att en olycka eller
overhingande fara for olycka uppfyller de fyra kriterierna som utlGser ritten att
anvinda de sirskilda juridiska mandaten. Omvint kan inte en hindelse som inte
uppfyller de fyra kriterierna klassas som riddningstjanst bara for att fa tillgang till
utokade juridiska befogenheter. Flera myndigheter kan bedriva raiddningstjanst
parallellt inom samma olycka, exempelvis kan Sjéfartsverket bedriva
sjoraddningstjanst samtidigt som Kustbevakningen bedriver miljériddningstjianst.
Vid sirskilda behov kan staten genom civilomradesansvarig linsstyrelse 6verta
ansvaret for en kommunal raiddningstjanst. Att en myndighet bedriver
riddningstjanst innebdr inte att den far direktivritt 6ver annan myndighet, utan
samordning maste aven i riddningstjinst ske genom samverkan.>

1.2.4 Tre grundlaggande principer for krisberedskap

Regeringen har angett att malen for krisberedskapen dr att minska risken for
olyckor och kriser som hotar vir sikerhet samt att virna manniskors liv och hilsa
samt grundliggande virden som demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och
rittigheter genom att uppratthalla samhallsviktig verksamhet och hindra eller
begrinsa skador pa egendom och miljé da olyckor och krissituationer intréffar.6
En viktig del i svensk krisberedskap dr vad som brukar kallas de tre
grundprinciperna. Grundprinciperna fanns innan och kvarstar dven efter att
strukturreformen genomfordes 2022. De dr inte fastslagna i lag, men framgir av
olika utredningar, férordningar och propositioner. De tre grundprinciperna dr
ansvarsprincipen, narhetsprincipen, och likhetsprincipen.”

o Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvar for en verksamhet i
normala situationer ocksa har motsvarande ansvar vid en stérning i
samhillet. Regeringen har tydliggjort att ansvarsprincipen dven innebir
att alla aktGrer som ber6rs av en stérning, direkt eller indirekt, som

5 LSO (2003:778)
6 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/krisberedskap/mal-for-krisberedskap/ 2024-08-03
7 MSB (2018), Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar, s.24-26
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1.2.5

kan bidra till att hantera konsekvenserna har ett ansvar att agera dven i
osikra ligen. Ansvarsprincipen innebir ocksa att aktérerna ska stodja
och samverka med varandra, detta brukar kallas den utokade
ansvarsprincipen.

e Ndrbhetsprincipen innebir att samhillsstorningar ska hanteras dir de
intraffar och av de som dr narmast berérda och ansvariga.

o Likhetsprincipen innebir att aktorer inte ska gora storre forindringar i
organisationen dn vad situationen kriver. Verksamheten under
samhillsstorningar ska alltsa fungera som vid normala férhallanden, sa
langt det dr mojligt.

Parallella viredningar och utvecklingsarbeten

Samtidigt som utvirderingen genomforts pagar ett stort antal andra initiativ,

utredningar och utvecklingsarbeten som mer 6vergripande berér olycks- och

krisberedskap eller de aktuella hindelserna mer specifikt. Nagra av de centrala

initiativen beskrivs kortfattat hir.

Sedan 2022 leder MSB projektet Gemensamma grunder Vidareutveckling
(GGV), en utveckling av det radande aktorsgemensamma ramverket
Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid
samhillsstorningar. Syftet med projektet ér att ta fram ett uppdaterat
ramverk for ledning och samverkan inom civilt f6rsvar. Ramverket ska
ocksa ta hinsyn till Nato-medlemskapet. Projektet har ett samskapande
arbetssitt. Ut6ver att mer dn 60 aktorer deltar i projektet publiceras
kontinuerligt material pa MSB:s webbplats genom sa kallad 6ppen remiss.
Det innebir att alla som vill kan limna synpunkter pa materialet.

Slutleveranser dr planerade till november 2024.

MSB driver projektet Samverkan riddningstjanst- och blaljusaktorer
kopplat till Centralt riddningstjanstforum. Projektet arbetar med att
utveckla samordning och samverkan mellan riddningstjinstansvariga
myndigheter och andra samverkande aktorer for att uppna effektivare och
mer samordnade insatser vid olyckor.

Statens haverikommission utreder tva av hindelserna, jordskredet 1
Stenungsund och grundstotningen av firjan Marco Polo.

Aktorerna inom Nationell samverkansgrupp for oljeskadeskydd (NSO)
har tagit fram en nationell strategi f6r oljeskadeskydd och kartlagt
riskbilden f6r denna typ av olyckor. 2024 inleddes ett trearigt projekt som
bland annat ska uppdatera riskbilden och ta fram en 6vergripande
planering pa nationell niva som tydliggdr samverkansbehov, roller,
resurser och ansvar vid stora och komplexa féroreningsolyckor i syfte att

8 MSB (2018), Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar



ytterligare stirka samverkan och férmagan att hantera féroreningsolyckor
till sj6ss. Projektet finansieras genom medel som tilldelats
Kustbevakningen ur anslaget 2:4 Krisberedskap.’

e MSB bedriver utvecklingsarbete inom omradet samverkan och ledning f6r
kommunal och statlig riddningstjinst. 2019-2023 pagick projektet Ett
enhetligt ledningssystem f6r kommunal riddningstjinst (ELS). Efter
projektets avslut har MSB i nidra samarbete med ber6rda aktorer fortsatt
arbetet med utveckling av samverkans- och ledningsférmdgan samt
riddningsledningssystem.

e En utredning pagar om kommuners och regioners grundliggande ansvar
och uppgifter infér och under fredstida kriser och héjd beredskap. 1
samband med uppdraget ska utredaren se Gver lagen (266:544) om
kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordinira hindelser i

fredstid och héjd beredskap.1?

1.3 Overgripande fragestallningar

Utifran regeringsuppdraget har MSB formulerat tva 6vergripande fragestillningar:
1. Hur god har den aktérsgemensamma krishanteringsférmagan varit?

2. Vilka lardomar finns for framtida handelser?

1.4 Utvarderingsramverk

Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) har tagit fram en modell med fyra
karnférmagor som ar nédvindiga for en aktorsgemensam krishanteringsférmaga.!!
Modellen har tagits fram i syfte att utgéra underlag for utveckling och utvirdering
av aktorsgemensam krishantering. Kirnférmégorna har enligt modellen direkt
paverkan pa krishanteringens resultat. I modellen ingar féljande fyra
karnférmagor:

1. Skapa och delge samlad ligesbild. Aktorerna har samlat och analyserat
information om situationen samt sammanstallt en samlad ligesbild och
kommunicerat den till berorda aktorer.

2. Skapa och delge gemensam inriktning. Aktorerna har tagit fram en gemensam
inriktning med utgangspunkt i ligesbilden som innehaller en
overenskommelse om vilka mal som ska uppnas 1 hanteringen och hur
malen ska nas.

9 FOI (2023), Ansvar och roller vid storre fartygsolycka med férorening till sjéss

10 Forsvarsdepartementet, Kommuners och regioners grundlaggande ansvar infér och under fredstida kriser
och hojd beredskap, Dir. 2023:51

11 FOI (2021), Férmagemodell for aktérsgemensam krishantering



3. Samordna insatser och resursanvandning. Aktérerna har en gemensamt beslutad
samordning av resurser och insatser med utgangspunkt i inriktningen.

4.  Inrikta och samordna kommunikation med allmanbeten och drabbade. Aktbrerna
har identifierat vilka kommunikationsbehov som finns utifrin malgrupper
som drabbade och allmédnheten, samt identifierat n6dvindiga budskap och
limpliga kommunikationskanaler.

MSB har gjort bedomningen att FOI:s modell ir en relevant utgangspunkt for
utvirderingen av den aktérsgemensamma hanteringen av de tre hindelserna.
Gemensamma grunder ir ett av de underlag som anvints i FOIL:s modell f6r
aktérsgemensam krishanteringsférméga och den stimmer vil 6verens med den
vidareutveckling som nu sker inom ramverket Gemensamma grunder. Efter att
ramverket Gemensamma grunder dr slutpublicerat, i slutet av november 2024,
kommer metodstéd darifran kunna vara behyjilpligt i framtida utvirderingar.

For att svara upp mot uppdraget har utvirderingen dven tagit hansyn till tva
ytterligare parametrar, betydelsen av forstaelse for roller och ansvar samt
betydelsen av ett proaktivt férhallningssitt. I det ridande ramverket Gemensamma
grunder definieras proaktivitet pa foljande sitt Tankar och handlingar som syftar
till att forutse skeenden och ta initiativ sa att tillgangliga resurser engageras sa tidigt
som mojligt och dirmed férhindrar onddiga negativa konsekvenser.” Utvirderarna
har dirfér med utgangspunkt i FOI:s modell tagit fram foljande
utvarderingsramverk dir “ansvar och rollférstaelse” och ”proaktivt
forhallningssitt” kan ses som ingangsvirden som kan paverka i vilken utstrickning
den aktorsgemensamma krishanteringsformagan realiseras. Proaktivitet 4r ett
forhallningssitt bade i raidande Gemensamma grunder!? och i vidareutvecklingen
av ramverket.!3

Aktérsgemensam krishanteringsférmaga

1. Skapa och delge samlad lagesbild
2. Skapa och delge gemensam inriktning
3. Samordna insatser och resursanvdndning
4. Inrikta och samordna kommunikation med
allménheten och drabbade

Ansvar och roller
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Figur 1. Schematiskt utvarderingsramverk

Baserat pa utvirderingsramverket har MSB tagit fram sex utvirderingsfragor:

12 MSB (2018), Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar
13 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-
samverkan-och-ledning/forhallningssatt/ 2024-06-28
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1. Hur tydliga har aktérernas roller och ansvar varit under hanteringen av
hindelsen?

2. Hur vil har aktorerna tagit fram och delat samlad ligesbild?
3. Hur vil har akt6rerna dstadkommit en gemensam inriktning?

4. Hur vil har aktérerna dstadkommit samordning av insatser och
resursanvindning?

5. Hur val har aktorerna inriktat och samordnat kommunikation med
allminheten och drabbade?

6. Hur vil har hanteringen priglats av ett proaktivt forhallningssatt?

1.5 Datainsamling

Datainsamling har skett genom dokumentstudier och genom intervjuer.
Utvirderarna genomférde semistrukturerade intervjuer med personer som arbetat
med hanteringen av de tre hindelserna hos involverade aktérer. Att intervjuerna
var semistrukturerade innebir att olika frageomraden formulerades, snarare dn
exakta och detaljerade fragor. De frageomraden som formulerades utgick frin
utvirderingsfragorna.

Intervjuer genomférdes under perioden april till maj 2024 med 67 representanter
for 23 olika aktorer. Aktérerna var sektorsansvariga myndigheter,
beredskapsmyndigheter, linsstyrelser, regioner, kommuner (inklusive
riddningstjinst), Forsvarsmakten och Sjoriddningssillskapet. Utvirderingen har
aven samverkat med Statens haverikommission.

Att intervjuer inte genomfordes direkt efter hindelserna utan en tid efter, kan
delvis ha paverkat minnen och uppfattningar bland respondenter. Alla tre
hindelser har dven varit mycket medialt bevakade, vilket ocksa kan paverka
respondenternas minnen och uppfattningar. Som ett komplement till intervjuer
har dirfér andra underlag, sisom aktorernas egna utvirderingar,
kunskapssammanstillningar och hindelseloggar utgjort en ytterligare grund for
utvirderingen. Att flera av aktorerna genomfort egna sammanstillningar och
utvirderingar gor ocksa att den foéreliggande utvirderingen kunnat utga fran mer
sammanstilld information tidigt i arbetet. Det finns samtidigt en metodologisk
svarighet 1 att utga fran befintliga underlag, bland annat for att det kan finnas en
risk 1 att betona samma resultat och lirdomar som de inledande rapporterna samt
risk for bekriftelsebias nir samma respondenter intervjuas flera ganger.!

1.6 Kvalitetssakring

Arbetet med utvirderingen har foljt de riktlinjer for kvalitetssikring avseende
bland annat systematik och transparens som framgar av dokumentet Utvirdering
inom MSB.!> Det innebir att utvirderingen har genomférts pa ett strukturerat sitt

14 Uhr et al (2018), Once upon a time in Vastmanland — the power of narratives or how the "truth" unfolds
15 MSB (2017), Utvardering inom MSB.



och att vetenskapliga metoder anvints vid datainsamling och analys. Transparens
innebir att utvirderingen ska priglas av 6ppenhet och tydlighet, ldsaren ska kunna
folja hela utvirderingsprocessen. Rapporten har beretts genom MSB:s ordinarie
och interna beredningsprocess. Utvirderingens integritet och objektivitet har
virnats genom hela utvirderingsprocessen.

1.7 Avgransningar

Utvirderingens avgransningar har gjorts utifran uppdragets utformning,
tidsutrymme och mot bakgrund av att det omfattar tre olika hindelser. I uppdraget
ingar inte att i detalj redogdra for férloppen i respektive hindelse. En kortare
beskrivning av hindelseférloppen gors dock for att ge ett sammanhang till de
redovisade resultaten.

Utvirderingen ska inte utreda orsakerna till de olika hindelserna eller effekten av
hanteringen av de tre olika hindelserna. Utvirderingen har dven en avgrinsning
avseende vilka tidsperioder 1 respektive hindelse som utvirderingen omfattar. Vid
hindelsen i Stenungsund omfattar utvirderingen tiden fran den tidpunkt
jordskredet intriffade fram till att riddningsinsatsen avslutats tre och ett halvt
dygn senare. Vid trafiksituationen pa E22 omfattar utvirderingen perioden fran 3
januari fram till 5 januari, da trafiken ater kom igang. Nir det giller
grundstotningen av Marco Polo omfattar utvirderingen en lingre tidsperiod, fran
det att fartyget gick pa grund 22 oktober fram till att Kustbevakningens
miljoriddningsinsats avslutades 10 november.

Utvirderingen har inte omfattat en genomgang av lirdomar och resultat fran
utvirderingar av tidigare liknande hindelsehanteringar. Analys har istillet gjorts
frimst med jaimforelse mellan de tre aktuella hindelserna.

Utvirderingen har inte haft som syfte att utvirdera enskilda aktorer och deras
formaga. I undantagsfall kan dnda resultat och lirdomar for aktérer beskrivas om
de varit av sirskild vikt f6r hanteringen.

1.8 Rapportens struktur

I kapitel 2 till 4 finns en kort beskrivning av hindelserna samt redovisas resultat
fran genomforda intervjuer och andra relevanta underlag for respektive hindelse.
Kapitel 2 beror jordskredet 1 Stenungsund, kapitel 3 ber6r grundstétningen av
firjan Marco Polo och kapitel 4 ber6r trafiksituationen pa E22.

Kapitel 5 innehiller en samlad analys av hindelserna utifran de férekommande
resultaten i kapitel 2 till 4.

Kapitel 6 innehaller MSB:s samlade bedémningar samt lirdomar och
rekommendationer.



2 Jordskredeti
Stenungsund

2.1 Beskrivhing av handelsen

Natten till 23 september 2023 intriffade ett skred vid motorvig E6, Stenungsund.
Ett stérre markomrade rérde sig och brot sénder motorvigen, inklusive pa- och
avfarter samt forstorde byggnader och annan infrastruktur i ett omrade pa cirka
400x600 meter. Inom omradet fanns ocksa en kraftledning pa 40 kV och
Norumsan samt i nirheten sydvist om skadeplatsen gick en matarledning f6r
naturgas.

Till platsen larmades férst ambulans och riddningstjinst. Polisens ledningscentral
informerades. Direfter kontaktades TiB pa Trafikverket och TiB pa Statens
geotekniska institut (SGI).

Initialt arbetade riddningspersonal med att fa bort personer frin skredomradet
och att spirra av alla vigar in mot omradet. Senare under dagen genomsdoktes
omradet med hjalp av geotekniker fran SGI tillsammans med hundférare med
riddningshundar och sikerhetspersoner frin MSB:s nationella
forstirkningsresurser for urban sok- och riddning (NUSAR).

Liansstyrelsen Vistra Gotaland organiserade tva samverkanskonferenser under
forsta dagen och en under den andra dagen. Inbjudan och dagordning for
samverkanskonferenserna lades ut i WIS.10

Nir den kommunala riddningsinsatsen avslutades 26 september bedémde
riddningsledaren att det fortfarande var férenat med livsfara att vistas inom det
skreddrabbade omradet. Linsstyrelsen tog da beslut om tilltridesférbud.
Kommunen ansvarade for att spirra av omradet med staket.

2.2 Resultat

I foljande avsnitt beskrivs resultat utifran de sex utvirderingsfragorna baserat pa
genomférda intervjuer och andra kunskapsunderlag.

2.2.1 Ansvar och roller
Alla intervjuade aktorer anser att deras ansvar och roll vid hindelsen var tydlig.
e Linsstyrelsen uppfattade att deras ansvar var att fa aktorerna att samverka

1 hanteringen, rapportera till regeringen och utfirda tilltridesférbud till
olycksplatsen.

16 WIS ar en portal for Sveriges civila beredskap dar aktorer delar information fére, under och efter
samhallsstorningar.



e Kommunen uppfattade att deras ansvar var att sikerstilla kontinuitet 1
ordinarie verksamhet samt att inledningsvis ta kontakt med drabbade och
ordna med husrum.

e Riddningstjinsten uppfattade att deras ansvar var att inleda och leda den
kommunala riddningsinsatsen och soka efter manniskor i rasomradet
samt att avspirra omraden som krivde ingrepp i annans ritt.

e SGI uppfattade att deras ansvar var att stotta riddningstjansten med
information om vilka omriaden som var sikra ur ett riddningsperspektiv.

e Trafikverket uppfattade som sitt ansvar att leda om trafiken och sikra upp
sd att inte nagra fler trafikanter skulle kunna kéra in i omradet.

e DPolisen uppfattade som sitt ansvar att forst och frimst ridda liv och sedan
bevaka, spirra av samt sikra férundersckning.

En respondent berittar att de tidigt arbetade med en utokad ansvarsprincip, det
vill sidga att varje aktor ansvarar for att hjilpa andra.

De flesta respondenter menar att det ocksa var tydligt f6r dem vilket ansvar de
andra aktérerna hade. Vissa oklarheter som till exempel hur kommunen kunde
sparra av pa privat mark l6stes ut genom en tidig aktorsgemensam juridisk
process. En respondent menar att “viljan att gora gott har funnits” i hindelsen och
att de kunnat tillimpa en utékad ansvarsprincip nir det framstod som att andra
aktorer inte kunde ta sitt fulla ansvar.

Det var rak kommmunikation pd& samverkanskonferenserna och darfér reddes
de olika aktérernas ansvar ut pd ett bra satt.

222 Samlad lagesbild

De forum dir aktérerna vanligtvis triffades var de samverkanskonferenser som
anordnades av linsstyrelsen. Aktorerna samverkade dven pa ledningsplatsen som
upprittats vid platsen for jordskredet.

Alla aktérer utom kommunen (inkluderar ej kommunala riddningstjinsten som
bland annat anvinde sig av dronare for att ta fram ligesbild) tog fram egna
ligesbilder under hindelsen som sedan delades muntligt vid
samverkanskonferenserna. Initialt hade berérda aktorer ligesuppdateringsmoéten
tva ganger om dagen. Efter samverkansmotena lade linsstyrelsen ut en
sammanstillning av ligesbilder och information i form av minnesanteckningar i
WIS. Anteckningarna redovisade de olika aktérernas ligesbilder och vilka
prioriteringar de gjorde. Enligt aktérerna togs det aldrig fram niagon samlad
ligesbild som exempelvis beskrivs i det raidande ramverket Gemensamma grunder.
Men de hade en muntlig ligesbild som de utgick fran.



Jag s&g aldrig ndgon produkt som sa "det hdr dr var gemensamma
l&gesbild och den ser ut pd det hdr séttet”.

223 Gemensam inriktning

De flesta aktorerna uppger att det var tydligt f6r dem sjilva vilken inriktning deras
arbete skulle ha. Det styrdes av de olika aktérernas ansvar och roller vid en
hindelse. Muntligt var det en del diskussioner om privat och offentlig mark infér
beslut om tilltridesférbud. Det var komplext och fanns manga parametrar att
forhalla sig till, men ”manga arbetade med stort engagemang” f6r att 16sa fragorna.

De flesta respondenter uppfattar inte att det togs fram ndgon gemensam inriktning
eller malbild att arbeta efter, mer 4n att hantera krisen.

En respondent menar att digitala samverkanskonferenser med ménga aktorer inte
fungerar som forum for att ta fram en gemensam plan for insatser och hantering.
For att fa dem effektiva, menade respondenten, behdvs fysiska
samverkanskonferenser.

224 Samordning av resurser och insatser

De flesta aktorer beskriver det som att det inte fanns nagot formellt
aktérsgemensamt beslut for hanteringen. Vad som skulle géras och av vem reddes
ut pa samverkanskonferenserna. Aktorerna pratade med varandra om vad de
tyckte borde goras och berdrda aktorer hade separata méten for att 16sa operativa
fragor. Med operativ niva avses i sammanhanget ledning och hantering vid
skadeplats. Med strategisk niva avses den niva dir samverkan skett mellan
organisationers hogre ledningsfunktioner. Vad som avser operativ och strategisk
niva kan dérfor vara olika nivder inom organisationerna.

Till exempel samordnade aktSrerna anvindning av drénare vid olycksplatsen, de
samordnade insatsen for att undsitta lastbilschaufférer, liksom arbetet med att
sikra allt som fanns inne pa omradet som kablar, gasledningar med mera.
Liansstyrelsen faciliterade konferenserna och sikerstillde att inga fragor tappades
bort. Respondenter menar att om det ”fanns glapp” sa tog aktérerna upp det och
skapade en gemensam tydlighet.

2.2.5 Kommunikation

Det var ett stort medietryck under hindelsen. Respondenter beskriver att det
fanns gemensamma talregler tidigt. Lansstyrelsen holl thop arbetet med en grupp
kommunikat6rer som skotte dialogen med media. Pa eftermiddagen 23 september
hélls en gemensam presskonferens dir alla inblandade var med och informerade
om sina respektive aktiviteter.

Kommunikationsnitverket som bestod av kommunikatorer fran SGI,
linsstyrelsen, kommunen, riddningstjinsten, Krisinformation.se, Vattenfall med
flera hade flera avstimningsméten dir de justerade budskap vid sittande moten.
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En respondent menar att det var en vilfungerande samverkan mellan aktorerna
och att det som gjorde att det fungerade sa vil var att alla var koncentrerade pa sitt
ansvarsomrade. De hade egna budskap, men var synkade och undvek att det blev
felaktiga uttalanden. Det fanns en respekt for att var och en kommunicerade pa
sitt satt.

Respondenter berittar att det fanns bade generell och malgruppsanpassad
kommunikation. En malgrupp var allminheten dir huvudbudskapet var att
allménheten skulle undvika omridet och respektera avspirrningar, att trafiken
leddes om och att det skulle bli en langvarig hantering av skredet. En annan
malgrupp var yrkeschaufforer fOr tung trafik dir aktorerna vill sikerstilla att de
skulle vilja alternativa vagar.

De olika budskapen kommunicerades, férutom vid presstriffen, via
pressmeddelanden, trafikinformation pa Sveriges Radio, Krisinformation.se,
sociala medier och de olika aktorernas egna webbplatser.

2.2.6 Proaktivt forhaliningssatt

Riddningstjansten var snabbt pa plats och var enligt andra aktorer proaktiva ’med
det mesta”. Stenungsunds kommun var tidig med att uppritta en stab och
kontaktade aktorer proaktivt. Respondenter uppfattade dven att linsstyrelsen var
snabb med att kontakta relevanta aktorer och kalla till samverkanskonferenser. Det
fanns en néjdhet hos aktérerna 6ver hur snabbt alla agerade.

SOS Alarm kontaktade SGI da det blev klart att ett skred hade intrdffat och de
skickade geotekniker som var pa plats tidigt for att stotta riddningstjansten.
Ytterligare geotekniker fanns pa plats pa SGI for att ta fram underlag och gora
bedémningar med mera. Underlag som anvindes var bland annat MSB:s
oversiktliga stabilitetskartering for Stenungsunds kommun och Geotekniskt
underlag for detaljplan f6r omradet 6ster om E6.

Riddningstjinsten menar att de borde varit mer proaktiva och kallat in ytterligare
en NUSAR-styrka redan pa natten nir hanteringen inleddes. Det visade sig senare
att det inte hade beh6vts men den kunskapen hade de ju inte i uppstartsskedet.

Det fanns inte nagra férberedda aktorsgemensamma beredskapsplaner for att
hantera skred. Men linsstyrelsen har ett aktérsgemensamt ramverk som utgar fran
radande Gemensamma grunder, som de gjort tillsammans med linets aktérer och
som giller for hela linet.

Kommunen hade krisplaner, kontinuitetsplaner och stabsorganisation men en
respondent upplevde inte att de f6ljde dem. Respondenten menar att det berodde
pa att det inte fanns tillrickligt god kinnedom om planerna och att de ”var for
krangliga” att anvinda i ett akut skede. Kommunen ser nu i efterhand 6ver
planerna for att de ska vara mer littillgingliga, kinda och inGvade.

Linsstyrelsen hade aktérsgemensamma planer, men ocksa interna planer for att
snabbt komma igang att hantera en hindelse. En respondent uppger att det i det
proaktiva aktorsgemensamma férhallningssittet ocksa ingar att ses med
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regelbundenhet och ha kontakt med varandra till vardags. Linsstyrelsen har ett
kriskommunikationsrad samt ett regionalt rad. Respondenten menar att det vid
hanteringen av en sadan hir hindelse mirks att de kinner varandra.

Lansstyrelsen har ocksé en vigledning till kommunerna och 6vriga samverkande
aktérer om hur de ska arbeta kommunikativt. Enligt en respondent var
kommunens kommunikat6rer vil paldsta och kunde agera utifran den aktuella
vigledningen.

Riddningstjinsten hade inte nagon faststilld plan f6r hantering av jordskred. Det
fanns dock sedan tidigare en promemoria frin en riddningsinsats i G6ta édlvdalen.
Den hade, enligt respondenten, lett fram till att riddningstjansten siag 6ver sin
larmplan f6r skred och att det fanns en sorts plan for resurssittning av
riddningsinsats vid skred. Riddningstjinsten anvinde sig ocksa av MSB:s
forstirkningsresurs NUSAR som ir en resurs som kan anvindas for att soka efter
och ridda minniskor vid riddningsinsatser med kollapsade
byggnadskonstruktioner, orsakade av till exempel naturhiandelser.

Liansstyrelsen anvinde sig tidigt av lirdomar fran en redogorelse efter ett jordskred
1 Lokeberg (Kungilv) 2019. Lirdomarna anvindes bland annat nir det kom till
tilltradesforbud vid skredet 1 Stenungsund.

22.7  Ovrigt

Alla aktorer var generellt néjda med bade sin egen och de andra aktérernas
hantering av hindelsen och med samverkan dem emellan. En framgangsfaktor
enligt en respondent var att aktorerna hade ett prestigelost forhallningssitt. De
kunde 7’slinga upp fragor” och ha 6ppna diskussioner, kanske inte alltid 1
storméten, men i de lite mindre arbetsgrupperna. En respondent anser att
riddningstjansten var vildigt duktiga pa att skapa en kinsla av trygghet och att de
hade riddningstjinstens uppbackning. Respondenten upplevde att alla aktérer har
kint att de haft ett ansvar att forvalta.

En annan framgangsfaktor var att flera representanter fran aktorerna hade
hanterat hindelser tillsammans tidigare och kinde varandra.
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3 Grundstotningen av
Marco Polo

3.1 Beskrivhing av handelsen

I Blekinge, tidigt pd morgonen 22 oktober 2023 gick passagerarfirjan Marco Polo
pé grund tva ganger. Ombord fanns 71 personer. Den forsta grundstétningen
skedde pa Laxoren och den andra i Pukaviksbukten mellan S6lvesborg och
Karlshamn. Vid den andra grundst6tningen blev fartyget staende pa grund.
Fartygets befilhavare kontaktade Sjofartsverkets nationella sj6- och
flyeriaddningscentral (JRCC). Efter det gjorde JRCC och Kustbevakningens
ledningscentral en bedomning att fartyget var ur kurs och férmodligen stod pa
grund. JRCC bedémde ocksa situationen som allvarlig och larmade direfter ett
stort antal sjoriddningsenheter till platsen. Bland annat kontaktades Svenska
Sjoriddningssillskapet som vil pa plats larmade om stora mingder olja i vattnet.
Strax innan klockan 11.00 hade samtliga passagerare evakuerats.!”

Efter att evakueringen avslutats fortsatte en omfattande miljéraiddningsinsats som
pagick i flera veckor. Tjockolja lickte ut fran fartyget och drabbade kinsliga
naturomraden. Insatserna for oljeskadeskydd krivde samverkan mellan bland
annat Kustbevakningen, berérda kommuner, Riddningstjansten Vistra Blekinge,
linsstyrelser, MSB och Svenska sjériddningssillskapet.!8

29 oktober radde harda vindar i omradet och Marco Polo gled av grundet och
borjade driva pa nytt. Fartyget fastnade senare pa ett annat grund nagon kilometer
bort. I samband med det lickte ytterligare olja ut och saneringsliget forsvarades. 1
november drogs fartyget loss fran grundet. Dagen efter bogserades det till
Karlshamn och tomdes pa resterande olja.!” Miljoriddningsinsatsen pagick till 10
november.

3.2 Resultat

I foljande avsnitt beskrivs resultat utifran de sex utvirderingsfragorna baserat pa
genomférda intervjuer och andra kunskapsunderlag.

3.2.1 Ansvar och roller

Grundstotningen av Marco Polo var en komplex hindelse som krivde flera olika
typer av insatser. Bland annat genomfordes sjoriddningsinsatser, birgning av

17 Kustbevakningen (2024) Erfarenheter och rekommendationer fran OP Marco Polo.
18 https://www.msb.se/sv/aktuellt/avslutade-handelser-och-insatser/oljeutslapp-i-blekinge/ 2024-07-01
19 Kustbevakningen (2024) Erfarenheter och rekommendationer fran OP Marco Polo.
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firjan och ett omfattande oljeskadeskyddsarbete. I hanteringen var det en
mangfald av aktorer inblandade. Bland annat kan nimnas:

e Sjofartsverket ansvarade for sjériddning enligt LSO.
e Kustbevakningen ansvarade f6r miljoriddning till sjéss enligt LSO.
e Solvesborg kommun ledde en saneringsinsats pa strinderna.

e Riddningstjansten Vistra Blekinge genomférde bland annat linsning i
hamnar och la ut strandduk i Karlshamns kommun.

e Linsstyrelsen Blekinge kallade till och ledde samverkanskonferenser.

e Birgningen av firjan leddes av en privat birgningsfirma med st6d fran
Sjofartsverket, Kustbevakningen och Transportstyrelsen.

e Ett flertal andra aktorer tog understddjande roller, bland annat beskriver
MSB och Svenska Sjoriddningssallskapet att de gjorde understédjande
insatser i samband med olyckan.

Manga respondenter uttrycker att roller och ansvar 6verlag var tydliga i de delar av
hanteringen som berérde sjoriddningsinsatser och bargning av firjan. Det finns
dock en utbredd uppfattning att oljeskadeskyddsarbetet till stor del priglades av
otydlighet kring roller och ansvar.

En majoritet av respondenterna uppger att det var oklart om det var den
kommunala riddningstjinsten, kommunen eller staten som skulle ansvara for
oljeskadeskydd pa strinder och i strandnira vatten. Aktorerna i1 Blekinge hade inte
samsyn om kriteriet i lagen om skydd mot olyckor, som stiller krav pa behovet av
ett snabbt ingripande, var uppfyllt och om den kommunala riddningstjinsten
dirmed borde ansvara for miljériddning pa strinderna eller inte. 20 Det fanns inte
heller samsyn kring om den kommunala riddningstjansten skulle bedriva
miljoriddning for att ta upp olja i strandnira vatten samtidigt som
Kustbevakningen bedrev miljériddning till sj6ss. Flera aktorer féreslog att
Kustbevakningen skulle ta ansvar for insatsen i strandnira vatten och begira
understéd av kommunal riddningstjanst.

Flera respondenter upplever att den kommunala riddningstjinstens ansvar for
oljeskadeskydd i strandnira vatten aterkommande ér otydligt. Det anses bero pa
att kommunal riddningstjinst enligt praxis férvintas ansvara for en
riddningsinsats i strandnira vatten trots att Kustbevakningen enligt lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor ansvarar f6r miljériddning till sjoss.?! Det har
skapat en osikerhet hos en del aktorer kring ansvaret for insatser i strandnira
vatten.

20| ag (2003:778) om skydd mot olyckor

21 MSB (2023), Scenarioanalys oljeutslapp till sjoss — En analys inom nationell risk- och férmagebedémning;
MSB (2022), Handbok i kommunal krisberedskap — 4. Riskkatalog — Oljeutslapp och féroreningsolyckor till
sjoss
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Resultatet blev att det inte fanns samsyn om vem som hade ansvar f6r arbetet med
oljeskadeskydd pa strinder och i strandnira vatten. Utdver denna oklarhet om
radande lagstiftning fanns dven en diskussion kring hur lagen borde vara utformad.
Ett flertal respondenter ifrdgasitter bade ur ett effektivitetsperspektiv och ett etiskt
perspektiv om det stora ansvar som liggs pa kommunen vid stora oljeutsldpp ér
rimligt. De argumenterar fOr att ansvaret istillet borde hamna hos aktorer med
expertis inom omradet sisom Kustbevakningen eller MSB.

Det fanns dven oklarheter kring MSB:s och Kustbevakningens ansvar att stodja
kommunerna i oljesaneringsarbete. MSB och Kustbevakningen uppger att de inte
hade méjlighet att bista saneringsarbetet utan en aktiv riddningsinsats. Flertalet av
de andra akt6rerna upplevde att myndigheterna genom sin tolkning saknade
tillricklig flexibilitet. Flera respondenter uppger att hanteringen darfér linge
priglades av en otydlighet kring vilket ansvar staten hade att stodja kommunerna i
saneringsarbetet. Flera respondenter uppger att frigan om kommunerna kunde
anvinda de nationella forstirkningsresurserna till sanering l6stes ut genom att det
pa hogre ledningsniva togs beslut att de resurserna fick anvindas.

3.2.2 Samlad lagesbild

De respondenter som var delaktiga i sjériddningsfasen uppger att det fanns en
muntlig samlad ligesbild, men att den inte férekom i nagot officiellt dokument.
De respondenter som deltog 1 birgningen av firjan berittar att det fanns
scenarioplanering men inte nagon direkt lagesbild att tillga i arbetet. I den del av
hanteringen som berérde oljeskadeskyddsarbete sa skiljer sig uppfattningarna at
mellan aktorer om det fanns en samlad ligesbild. Vissa aktérer menar att den
sammanfattning av olika aktorers ligesbilder som linsstyrelsen skickade ut efter
varje samverkanskonferens utgjorde den samlade lagesbilden. Andra respondenter
menar att Kustbevakningens ligesbild utgjorde den samlade ligesbilden. Samtidigt
uppfattar ett flertal respondenter att det helt saknades en samlad lagesbild.

I oljeskadeskyddsarbetet uppger majoriteten av aktérerna att det tog ling tid att fa
andra aktorers ligesbilder, att ligesbilder var bristfilliga eller saknades helt. Flera
aktorer upplever att Kustbevakningen var laingsam med att dela ligesbilder, vilket
de menar negativt paverkade deras egen férmaga att effektivt kunna bekimpa
oljeutslippet. Ett flertal respondenter uppfattar att en del av férklaringen var att
Kustbevakningen bedémde sig ha juridiska hinder att dela sina ligesbilder.

Enligt ett flertal aktorer innehdll ligesbilder stundtals felaktig eller motsigelsefull
information. Manga respondenter uppger att det initialt férekom felaktiga
uppgifter om att det var diesel som lickt ut fran fartyget, vilket senare visade sig
vara tjockolja. De menar att den felaktiga ligesbilden orsakade missforstand
mellan aktorer eftersom diesel inte anses vara saneringsbart pa samma sitt som
tjockolja. De berérda kommunerna uppger dven att spridningsprognoser fran olika
aktorer stundtals var motstridiga vilket gjorde det utmanande f6r dem att bedéma
vilken information som var korrekt.
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Minga respondenter upplever att arbetet med att skapa en tydlig ligesbild
priglades av utmanade omstindigheter. Ett flertal respondenter pekar pa att den
forsta ligesbilden var svar att ta fram eftersom firjans befilhavare inte kunde
redogora f6r omfattningen av fartygets skador, inte hade kinnedom om den
initiala grundstotningen eller rapporterade att fartyget blivit stiende pd grund.
Minga respondenter uppger aven att daligt vider forsvarade arbetet att ta fram en
ligesbild. Respondenter uppger att tit dimma gjorde det svart att identifiera oljan i
vattnet. Dessutom uppger de att det kalla vidret gjorde att oljan stundtals sjonk,
vilket forsvarade arbetet med att ta fram spridningsprognoser.

Flera respondenter pekar pa att uppfattningen skiljer sig 4t bide mellan aktorer
och individer om vad som bor inga 1 en ligesbild, den férvintade detaljnivan och
vilket format en ligesbild bor ha. Respondenter uttrycker att osidkerheten generellt
forsvarar kommunikation mellan aktérer vid krishantering.

Om jag ber dig om en lagesbild s& har jag ingen aning om vad jag fér
fillbaka.

3.23 Gemensam inrikining

I de delar av hanteringen som berdrde sjoriaddning uppger respondenter att det
fanns en gemensam muntlig inriktning. I arbetet med birgningen upplevde
respondenter att det inom ramen for linsstyrelsens samverkanskonferenser
saknades en aktérsgemensam inriktning, men att det pa grund av bargningsfirmans
tydliga mandat att ansvara fOr bargningsinsatsen dnda fanns en tydlig inriktning fér
arbetet. I den del av hanteringen som rorde oljeskadeskyddsarbete finns en
utbredd uppfattning att det saknades en gemensam inriktning. Vissa respondenter
uppfattar att linsstyrelsen skickade ut en gemensam inriktning efter
samverkanskonferenserna. Manga respondenter uttrycker dock att det som delades
fran samverkanskonferenserna snarare var en redogorelse for vad de individuella
aktorerna planerade att gora, 4n vad respondenterna betraktade som en gemensam
inriktning. Respondenterna uppfattar att det saknades gemensamma mal f6r
hanteringen och att det dven saknades en strategisk dialog om vad den
gemensamma inriktningen borde varit.

Vidare uppger ett flertal respondenter att de oklarheter som fanns gillande roller
och ansvar forsvarade arbetet med en gemensam inriktning. I synnerhet pekar
flertalet respondenter pa att en aktorsgemensam inriktning for arbetet med
oljebekimpning i strandomraden saknades. De uppfattar att den gemensamma
inriktningen var att ”plocka upp olja”, men att det inte fanns nagon djupare
strategisk inriktning for hur detta skulle ske pa basta satt.
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3.24 Samordning av resurser och insatser

I likhet med uppfattningarna om samlad lidgesbild och gemensam inriktning finns
det olika uppfattningar om hur vil samordningen av resurser och insatser
fungerade. Ménga respondenter upplever att samordningen fungerade vildigt bra
vid sjériddning. Flera respondenter har uppgett att anvindandet av en Mass
Rescue Operation-funktion?? var centralt for att snabbt mobilisera resurser ifran
olika aktérer. Aven i birgningsarbetet anses samordningen av resurser ha fungerat
val.

I oljeskadeskyddsarbetet har samordningen i regel upplevts mer problematisk. Det
finns en allmin uppfattning bland respondenterna att oklarheter i roller och ansvar
forsvarade samordningen av resurser och insatser samt att det saknades en
gemensam plan foér vem som skulle gra vad 1 hanteringen. Rent konkret innebar
det till exempel en osidkerhet hos nagra aktérer om de nationella
forstarkningsresurserna kunde anvandas, vilka resurser som fanns att tillga eller
om MSB och Kustbevakningen kunde bista med personal i saneringsarbetet.

Minga respondenter uttrycker dock att dven om det pa strategisk niva fanns
oklarheter kring roller och ansvar sa fungerade samverkan pa operativ niva i regel
vil. Man menar att problem som uppstod pa denna niva snabbt gick att 16sa, och
att det fanns en allmin vilja att samarbeta Gver organisationsgrinser. Respondenter
gav flera exempel pa nir personal pa operativ niva snabbt lyckades samordna
resurser och insatser. Manga lyfter aven att det fanns en god lokal samverkan dar
berérda delade med sig av resurser i form av personal, oljeskadeskyddsmateriel,
och att linsstyrelsen dven var ett stort stod i att undanrdja juridiska hinder for
saneringsarbetet.

3.2.5 Kommunikation

Det finns en utbredd uppfattning bland respondenter att den aktérsgemensamma
kommunikationen fungerade mycket vil. Respondenter upplever att det regionala
kommunikationsnitverk som finns 1 Blekinge var en framgangsfaktor.

Respondenter uppger att de utifran erfarenheter fran tidigare kriser, bland annat
pandemin, i ett tidigt skede prioriterade att inleda kommunikation med
allmianheten om hindelsen. Vidare uppger ett flertal respondenter att det
genomférdes ett gediget arbete med att ta fram malgruppsanpassad
kommunikation till bland annat individer som drabbades av oljeutslippet, de som
onskade arbeta som volontirer med att ta upp olja samt barn som var boende i
omradet som viktiga malgrupper.

3.2.6 Proaktivt forhaliningssatt

Flertalet respondenter beskriver att manga aktérer agerade proaktivt i olyckans
inledande skeden. Merparten av de intervjuade uppfattar att den egna

22 Vid omfattande insatser eller handelser av speciell karaktar har JRCC mdjlighet att forstarka med
samverkanspersoner fran olika myndigheter och organisationer.

27



organisationens agerande var proaktivt och lyfter dven andra aktérers agerande
som proaktivt. Bland annat beskriver flera respondenter Sjéfartsverkets roll i att
identifiera att det intraffat en olycka och Svenska sjoriddningssillskapets st6d 1
sj0- och miljéraddningsinsatser som exempel pd proaktivt agerande. I det regionala
samarbetet upplever ocksé de involverade aktérerna att det genomgaende har
funnits ett proaktivt férhallningsitt i hanteringen.

I de delar av samverkan som fungerade vil, anser manga respondenter att tidigare
etablerade kontakter med personer inom samverkande organisationer avsevirt
underlittade hanteringen. Respondenter uttrycker att erfarenheter frin samarbete
vid tidigare kriser bidrog till storre tillit och snabbare kommunikation mellan
aktorerna. De aktorer som dr del av det regionala nitverket for krishantering anser
att det var en framgéngsfaktor 1 arbetet. De konstaterar att det gjorde att de direkt
visste vem de skulle kontakta 1 olika fragor, och bidrog till samsyn kring hur
samverkansprocesser skulle ske.

Det &r bra om man far samarbeta mer i fredstid s& man inte behdver hitta
samarbetet ndr det vdl brinner.

I sjéraddningsinsatser vid Marco Polo sa har en snabb aktivering av
raddningsresurser ansetts vara en framgangsfaktor. Flera av de aktorer som var
inblandade i hindelsen vittnar om att anvindandet av en Mass Rescue Operation
skapade forutsittningar att tillgodogora sig tillrickliga resurser for att moéjliggora
en effektiv evakuering av firjan.

Flera aktorer upplever att de hade otillrickliga oljeskadeskyddsplaner. De uppger
bland annat att planerna var féraldrade och inte gav tillricklig vigledning nir det
giller vilka omraden som var sdrskilt prioriterade att skydda. Ytterligare en aspekt
som gjorde det svart att tillimpa planerna var att de i regel utgick ifrin ett scenario
med ett oljeutslidpp langt ut till havs och dirfor inte var tillimpbara i den faktiska
hindelsen dir oljeutslippet skedde nira land. Aktérerna uppger att de efter
hindelsen arbetat med att uppdatera sina planer.

Aven statliga myndigheter uppger att de vigledningsdokument de hade tillgingliga
for att stédja kommunerna i hindelsen var otillrdckliga. Flera respondenter uppger
att eftersom stora oljeutslipp ir en sillanhindelse sa har kommuner oftast inte
sjalva den expertkunskap som behévs. De uttrycker dirfor att centrala
myndigheter borde varit mer proaktiva genom att ta fram vigledningsdokument
for att underlitta kommunernas arbete.

Som tidigare beskrivits gjorde aktorer olika tolkningar av roller och ansvar.
Aktorerna uppfattar att de sjilva saknade mandat att ta en storre roll i hanteringen.
Den kommunala riddningstjansten upplevde exempelvis inte att man hade lagligt
stod for att ansvara for miljoriddning pa statligt vatten, samtidigt som
Kustbevakningen och MSB initialt upplevde att de inte hade lagligt stéd att stotta
kommunerna i en saneringsinsats. I viss utstrickning férekommer dven bade
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extern och intern krittk mot Kustbevakningen och MSB dir respondenter
upplever att det var linga beslutsvigar, vilket ledde till langsamt agerande i
myndigheten. Nagra respondenter uppger dven att oklarheter kring vem som
skulle sta for saneringskostnaderna, och vad man kunde fi ersittning for, 1 viss
utstrickning kan ha bidragit till en passivitet under hanteringen.

32.7  Ovrigt

I foljande avsnitt beskrivs andra viktiga aspekter som aktérerna anser har paverkat
hur vil samarbetet har fungerat.

3.2.7.1 Format for samverkanskonferenser

Linsstyrelsens samverkanskonferenser skedde till stor del digitalt. Manga
respondenter uppger att de upplevde det digitala formatet som utmanande. Delvis
pekar de pa tekniska svarigheter, som avsaknaden av en gemensam
videokonferensplattform fér myndigheter, samt att manga deltagare hade tekniska
problem med att ansluta till métena. Manga pekar dven pa det digitala formatets
sociala begrinsningar. De upplever att digitala méten gjorde det svart att diskutera
kinsliga fragor och konstaterar att fysiska méten hade varit mer limpliga for att
komma framat i flera fragor.

Nigra respondenter uppger att samverkanskonferenserna ibland kunde ha fler dn
00 deltagare. Respondenterna uttrycker att det stora antalet motesdeltagare
forsvarade mer strategiska eller kinsliga diskussioner. Manga uppger dirfor att de i
stor utstrickning forlitade sig pa andra métesformat och informella kontakter for
att 16sa strategiska eller kiansliga fragor.

3.2.7.2 Samverkanspersoner

Manga aktorer beskriver bristande kommunikation som ett problem i hanteringen.
De beskriver bland annat att de gjort upprepade forsok att fa kontakt med andra
aktorer for att diskutera strategiska fragor och ligesbilder, men att de aktorerna
inte hade aterkommit. Flera respondenter upplever dven att de ibland inte blev
forstadda av MSB och Kustbevakningen nir de beskrev hur forutsittningarna sag
ut pa plats.

Manga aktorer upplever att dialogen dem emellan forbattrades avsevirt nir
samverkanspersoner kom pa plats. Till exempel beskriver bade MSB och flera
aktorer att nir MSB sinde en samverkansperson till Blekinge forbittrades
samarbetet mellan dem och skapade en bittre forstaelse for varandras syn pa
situationen. Respondenter beskriver dven att anvindandet av samverkanspersoner
avsevirt snabbade upp kommunikationen mellan aktérer gillande ligesbilder
genom att férkorta kommunikationsled. Till exempel uppger den kommunala
riddningstjdnsten att tack vare att de hade en samverkansperson pa plats hos
Kustbevakningen fick de tidigare viktiga uppdateringar om laget, vilket
respondenten menar gjorde det méjligt att ta snabbare och mer effektiva
inriktningsbeslut for deras egen hantering,.
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4 Trafiksituationen pa
Europavag 22

4.1 Beskrivhing av handelsen

Mellan onsdagen 3 januari och fredagen 5 januari 2024 intriffade ett trafikstopp pa
E22 i samband med ett snéovider mellan Horby och Kristianstad, 1 héjd med
Ekeréd. Kraftigt snéfall med harda vindar radde i omradet och ett stort antal
manniskor satt fast i sina bilar i flera timmar under svira viderforhallanden. Frin
det initiala trafikstoppet som fran férmiddagen 3 januari begrinsade
framkomligheten skulle det ta drygt 50 timmar innan den ber6rda strickan éter
kunde 6ppnas f6r allmidnheten.

1 januari kallade Linsstyrelsen Skane samman linets kommuner och berorda
aktorer till en samverkanskonferens med anledning av ett antal vidervarningar fran
SMHI {6r 3 och 4 januari, en orange varning for norddstra Skane och tva gula
varningar som berorde hela linet férutom de sydligaste delarna. Utifran viderliget
forstiarkte bland annat Trafikverket, via sin entreprendr, snoréjningsinsatserna i
omradet.

Under férmiddagen 3 januari blockerades vigen och flera fordon kérde sedan fast,
med kébildning som f6ljd. Det gjorde att snéréjningen avstannade pa den aktuella
strickan och det fortsatta snofallet och 6kande sndmingden forvirrade liget.
Eftersom den fOrsta insatsen for att fa loss de fastkérda fordonen inte lyckades,
tylldes bilkon pa 1 sodergaende riktning, dven efter att kringliggande pafarter
stangts av.

3 januari klockan 18.30 holls den férsta samverkanskonferensen for inblandade
aktorer. Under kvallen 3 januari paborjades hjilp till bilister att limna sina fordon,
en insats som pagick fram till lunchtid 4 januari. Tva uppsamlingsplatser
aktiverades av kommunerna Hérby och Kristianstad fér att omhinderta personer
som limnat sina fordon. Uppsamlingsplatser stodde personerna med bland annat
mat och sovplatser. En restaurang tog eget initiativ och holl nattéppet for att
stodja drabbade med tak 6ver huvudet, virme och mat. Arbetet med att birga
fordon fortsatte under dygnet till strax efter klockan 23.00 4 januari, da Polisen
rapporterade att det sista fordonet birgats. Efter att vigstrackan aterstilldes kunde
vigen oppnas for allminheten klockan 16.00 fredag 5 januari med sinkt
hastighetsbegrinsning.

4.2 Resultat

I foljande avsnitt beskrivs resultat utifran de sex utvirderingsfrigorna baserat pa
genomforda intervjuer och andra kunskapsunderlag.
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4.2.1 Ansvar och roller

Den aktorsgemensamma hanteringen av trafiksituationen pa E22 priglades av
svarigheter att klarldgga ansvar och roller mellan aktorerna. Sérskilt i den inledande
samverkansfasen fanns otydligheter kring det 6vergripande ansvaret for
hanteringen. I den fortsatta hanteringen fanns dven otydligheter i mer avgrinsade
omraden, till exempel gillande birgning av fordon.

Den aktorsgemensamma hanteringen av trafiksituationen tog fart i samband med
att linsstyrelsen utifran sitt samordnande uppdrag kallade till samverkanskonferens
for samordning av bandvagnsresurser pa kvillen 3 januari. Behovet att kalla till
samverkanskonferens patalades av bade riddningstjinsten och Polisen.

Majoriteten av respondenterna beskriver i intervjuerna att det egna ansvaret var
tydligt, atminstone i inledningen av hindelsen. Nagra uppger dock att det
framkom osikerheter kring det egna ansvaret under eller efter hindelsen. Flera
respondenter uppger ocksa att det egna ansvaret sannolikt inte varit tydligt for
andra aktorer och att de heller inte upplever att alla aktorer hade sitt ansvar klart
for sig. I en av Linsstyrelsen Skane bestilld oberoende utvirdering konstateras
“svarigheter att tidigt definiera ansvars- och ledningsférhallanden mellan
aktorerna, vilket har inneburit svarigheter att effektivt inrikta och samordna
insatserna”.?3 I utvirderingen lyfts ocksa att de samverkande aktérernas
kompetensniva kopplat till krishantering var ojimn?4, vilket kan ha bidragit till
otydligheter i roller och ansvar. Det framkommer dven i niagra av de genomforda
intervjuerna.

Riddningstjinsten gjorde under hindelsen bedomningen att kriterierna for en
riddningsinsats inte var uppfyllda.?> En riddningsinsats enligt LSO inleddes
saledes inte. Utifrin den férutsittningen fanns det inte samsyn bland aktorerna
kring ansvar och atgirder pa E22 och framf6r allt de inledande
samverkanskonferenserna 3 januari uppges ha priglats av en diskussion kring
ansvarsfragor. Enligt Lansstyrelsen Skines utvirdering framholl riddningstjansten
att deras roll var att bista Trafikverket med att hjilpa personer frin fordonen pa
E22, medan Trafikverket menade att de inte hade resurser eller kapacitet for att
leda en sadan insats.2¢ Flertalet aktorer ansag 1 det skedet att ansvaret for insatsen
borde ligga hos Trafikverket, men det fanns ingen samsyn kring detta. I
Liansstyrelsen Skanes utvirdering beskrivs ocksa att det tycks ha funnits en viss
ovilja eller of6rmaga att bidra till att 16sa ut den uppkomna situationen bland
aktorerna.

Trots att ansvarsfragan inte 10stes ut, sa fortskred vissa aktiviteter. Bland annat tog
linsstyrelsen ansvaret for att skicka en hemstallan till Forsvarsmakten avseende
bandvagnar och riddningstjansten tog ansvar for att samordna

23 Lansstyrelsen Skéne (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s. 5
24 Lansstyrelsen Skane (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s. 34
25 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

26 |ansstyrelsen Skane (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s. 32
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bandvagnsresurserna. Kristianstad och Hérby kommun upprittade bland annat
uppsamlingsplatser.

I den gemensamma hantering som sedan skedde i insatsen beskriver de
involverade aktbrerna, frimst riddningstjansten, Polisen och Forsvarsmakten, att
det i huvudsak fanns en tydlighet i ansvar och roller i det operativa arbetet. Under
den aktérsgemensamma hanteringen av handelsen uppstar dock nagra ytterligare
otydligheter i ansvar och roller kring bland annat att klippa mittricken, stinga av
vagar och birga fordon.

Polisen, Férsvarsmakten och riddningstjinsten efterfrigade under natten 4 januari
ett storre ansvarstagande i den langsiktiga hanteringen fran Trafikverket.
Trafikverket hinvisade fragan till ett internt trafiksamverkansmote pd morgonen 4
januari.?’

422 Samlad lagesbild

Det framkommer 1 intervjuer och 6vriga underlag att det en lang tid in i hindelsen
var svirt for de enskilda aktérerna att fa en relevant lagesbild for trafiksituationen
pa E22. Detta och det faktum att initiativ till samverkan dr6jde framstar som en
anledning till att det langt in 1 férloppet fanns stora utmaningar med att fa fram en
samlad lidgesbild bland aktorerna.

Under f6rmiddagen och dagen 3 januari hade flera av aktorerna information om
trafikstorningar pa E22, men uppfattade inte situationen som langsiktigt ihallande.
Snéovidret paverkade stora delar av sédra Sverige och bland annat uppger
Trafikverket 1 sin utvirdering att situationen pa E22 inledningsvis inte utmirkte sig
jamfort med andra incidenter.?8 Svira viderférhallanden, parallella hindelser pa
E22 och i andra delar av Skane samt avsaknaden av en tydlig olycka uppges vara
nagra anledningar till att flera av aktorerna inte hade en mer utvecklad egen
ligesbild 6ver situationen.

Vid den samverkanskonferens som genomférdes klockan 18.30 delade aktrerna
sina respektive ligesbilder. I samband med métet uppfattade flera av aktérerna
allvarlighetsgraden utifrin den samlade informationen. Linsstyrelsen
sammanstillde och delade informationen fran samverkanskonferenserna. Trots de
aterkommande samverkanskonferenserna upplevde flera aktorer att det saknades
en samlad lagesbild, framf6r allt under 3 januari. En respondent beskriver det som
att formagan att fa thop det till en samlad lagesbild saknades.

Under hindelsen blev ligesbilden tydligare efterhand, bland annat nir det var
moiligt att fa en Gverblick av situationen med helikopter 4 januari.2? Aven om det
var tydligt att ligesbilden forbittrades under hindelsen sa framkommer det olika
uppfattningar i intervjuerna kring nir och om det fanns en samlad ligesbild. Det

27 Lansstyrelsen Skane (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s.17
28 Trafikverket (2024), Utvardering av handelsen p& E22 Snoovadret den forsta veckan i januari 2024, s.13
2 |ansstyrelsen Skéne (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s.15
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tycks bero pa att det finns olika syn pa bade vad som utg6r en ligesbild och vad
som dr en samlad ligesbild.

423 Gemensam inrikining

Mboijligheterna att skapa en gemensam inriktning ir beroende av en samlad
ligesbild och klargjorda ansvarsférhallanden. Det framkommer att utifrin
forutsittningarna, med avsaknad av en samlad ligesbild och oklara
ansvarsforhallanden, sa etablerades inte heller en gemensam inriktning mellan
samtliga aktorer vid hindelsen.

Flera av aktérerna uppger att det fanns en gemensam inriktning mellan de aktérer
som arbetade operativt med att hjilpa trafikanter som satt fast i sina fordon, men
det togs inget aktorsgemensamt beslut kring inriktningen. Pa samma sitt som det
tycks finnas olika syn pa vad en samlad ldgesbild dr framkommer det ocksa en
nagot diversifierad bild kring vad som utgér en gemensam inriktning.

424 Samordning av resurser och insatser

Flera respondenter uppger att det saknades en gemensam plan och uppfattar inte
att det togs aktérsgemensamma beslut kring insatsen vid de
samverkanskonferenser som var samverkansforumet for samtliga aktorer. I
linsstyrelsens kallelse till den forsta samverkanskonferensen framgick att den
primart skulle handla om samordning av bandvagnsresurser. En av utkomsterna av
de inledande samverkanskonferenserna var att linsstyrelsen tog ansvar for att
skicka en hemstillan till Férsvarsmakten om att fa hjilp med bandvagnar fran
Hemvirnet samt att riddningstjansten tog ansvar for att samordna
bandvagnsresurserna. Under den fortsatta hanteringen lyftes senare frigan om
indrade ansvar kring samordning av bandvagnar, men de koordinerades fortsatt av
riddningstjinsten.

Det framkommer i intervjuerna att samordningen mellan flera aktorer 1 det
operativa arbetet 1 huvudsak uppfattats som att det fungerat vil nir det giller
resurser och insatser. Det trots att det linge saknades en samlad ligesbild och
gemensam inriktning.

4.2.5 Kommunikation

Mitt pa dagen 4 januari, ungefir ett dygn efter att trafikstoppet intriffat,
genomférdes en forsta samverkanskonferens med fokus pa kriskommunikation.
Initiativet togs vid en samverkanskonferens tidigare under dagen da ligesbilden
6ver hindelsen hade blivit nagot tydligare. Samverkanskonferensen syftade till att
koordinera budskap till allminheten.

Det fanns diskussioner och arbete kring kommunikation till allmanhet och
trafikanter dven under de inledande samverkanskonferenserna den 3 januari. Bland
annat var fragan om att ga ut med ett viktigt meddelande till allmédnheten (VMA)

30 Lansstyrelsens Skéane (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pd E22 3-5 januari 2024, s. 18
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uppe for diskussion, men inget beslut om VMA fattades.?! Trots att det fanns
samverkan kring kommunikation mellan aktérerna i det inledande skedet
hanterades huvudsakligen kommunikationen pa eget hall av aktorerna. Flera av
aktorerna beskriver att de formedlade information som kunde ha koordinerats
mer. Framfor allt giller det f6r det inledande skedet, 4ven om nagra aktorer
uppger att koordineringen ocksa kunde varit tydligare senare i hiandelsen.

Majoriteten av de ber6rda aktorerna hade dygnet innan den forsta
samverkanskonferensen for kriskommunikation kontakt med bdde allmidnhet och
media. Trafikverket holl primart i kommunikation till allmdnhet och trafikanter,
men 4ven andra aktorer, bland annat Polisen, hade information till dessa
malgrupper.

4.2.6 Proaktivt forhdaliningssatt

I de genomférda intervjuerna aterkommer respondenterna till att hanteringen av
hindelsen genomgaende priglades av bristen pa ligesbild, inte minst i férhallande
till avsaknad av ett proaktivt férhallningssitt i det inledande skedet och en
varseblivning kring hur allvarlig situationen var. Efter att
samverkanskonferenserna startat uppger en del aktorer att proaktiviteten ocksa
himmades av de oklara ansvarsférhallandena. Négra respondenter uppger att det
ar viktigt att aktorerna har kunskap om det egna ansvaret och andras ansvar for att
kunna agera. En av aktérerna uppger att de tog in juridisk kompetens i den egna
staben vilket underlittade agerandet och reflekterar ocksa 6ver om fler av
aktorerna borde gjort samma sak. Nagon aktor menade ocksi att oklarheter kring
hur kostnader skulle hanteras kan ha paverkat mojligheten till ett mer proaktivt
forhallningssiitt.

En grund i ett proaktivt forhallningssatt kan vara att det finns forberedande
planering som etablerade planer och etablerad samverkan mellan aktorerna. I
utvirderingen framkommer det inte att det fanns nagra mer specifika
aktorsgemensamma planer for liknande hindelser, men att aktorerna har generella
planer och aterkommande forum via linsstyrelsen for aktérsgemensam samverkan.

I insatsen som hade fokus pa att hjilpa personer i fordon beskriver manga av
respondenterna att de upplevde ett proaktivt forhallningssitt bland de involverade
aktorerna. Kommunernas férmaga att bidra i insatsen med bland annat personal
och lokaler f6r personer som limnat sina fordon lyfts ocksa aterkommande
positivt i insatsen.

31 Lansstyrelsens Skéane (2024), Oberoende utredning av trafikstoppet pa E22 3-5 januari 2024, s. 14
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42.7  Ovrigt

I foljande avsnitt lyfter utvirderingen fram andra viktiga aspekter av samarbetet
som aktorerna anser har paverkat hur vil samarbetet har fungerat.

42.7.1 Former for samverkan

Iintervjuer och andra underlag finns dterkommande synpunkter pa formerna for
de samverkanskonferenser som genomférdes fran 3 januari fram till 5 januari.
Flertalet aktorer beskriver att de uppfattar att samverkanskonferenserna
fokuserade f6r mycket pa det operativa och for lite pa det strategiska. I férhallande
till det anser nagra av respondenterna att samverkanskonferenserna borde dndrats
till en inriktnings- och samordningsfunktion, som den beskrivs i raidande
Gemensamma grunder.32 De inledande samverkanskonferenserna uppges ocksa ha
praglats starkt av fragorna kring ansvar och mandat, vilket uppges varit en
anledning till att de inte lett till en gemensam inriktning och beslut.

42.7.2 Samverkanspersoner och gemensam lokalisering

Det framkommer att det under hindelsen fanns flera exempel pa att samverkan
upplevdes som stirkt av att olika aktérer haft personal pa samma fysiska plats eller
lokaliserade hos andra aktérer och enskilda individer som under hindelsen flyttat
sig till andra aktérer fOr att fa en bittre helhetsbild. Under torsdagen tog
Trafikverket emot en samverkansperson efter forfragan fran riddningstjansten,
vilket ndagra respondenter upplever ha stirkt samverkan. I intervjuerna beskriver
nagra av respondenterna ocksa att de tog ytterligare initiativ for att fler aktorer
skulle ha personal pa plats, men att alla aktrer inte mott de initiativen.

32 MSB (2018), Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar
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5 Analys

Utvirderingen omfattar tre olika hindelser som pa olika sitt testat den svenska
krisberedskapen. For att dra nytta av méjligheten att se pa tre olika hindelser har
utvirderingen i forsta hand haft fokus péd de resultat och lirdomar som ir
gemensamma for alla tre hindelser. I andra hand har utvirderingen prioriterat det
som 4r aterkommande i tva av de tre hindelserna och i tredje hand de resultat och
lirdomar som ir relevanta for endast en av de tre hindelserna. I enlighet med de
avgransningar som beskrivits 1 kapitel 1 sa ir inte fokus 1 utvirderingen pa enskilda
aktorer men det kan i vissa fall beskrivas nir det dr av sirskild vikt f6r hanteringen
och dr det som bygger upp den aktérsgemensamma hanteringen.

Aktir 1 — gemensamt fr alla tre hindelser
2 — gemensamt fér tva av hindelserna
3 — relevant for en av hindelserna
4 — relevant for en eller flera av aktérerna
4

Figur 2. Analysramverk

5.1 Samverkan och ledning

I utvirderingen ingar tre stora hindelser som alla kridvt en omfattande
aktorsgemensam hantering. Behov av samverkan mellan aktérer uppstar, pa olika
nivaer, redan vid mindre olycks- och krissituationer och ir dirfér mycket centralt
for krisberedskapen. I vidareutvecklingen av Gemensamma grunder definieras
samverkan som att i ett sammanhang dir ingen har mandat att bestimma 6ver
nagon annan astadkomma inriktning och samordning genom informationsdelning
och 6verenskommelser.?? Ett annat medel for att astadkomma inriktning och
samordning ar ledning som innebdr att inriktning och samordning uppnas med
utgangspunkt i en férutbestimd beslutshierarki dir nagon ges ritt att bestimma.

33 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-
samverkan-och-ledning/konceptuell-grund/ 2024-06-30
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Ledning férekommer inom en organisation, men kan ockséd berora flera
organisationer om mandat foreligger.34

Nyttan av samverkan kan vara hog i form av en effektiv hantering av olycks- och
krissituationer. Samtidigt finns det ocksa en kostnad férknippad med samverkan —
kanske framfor allt i form av tid — att relatera till den nytta som uppstar genom
samverkan3>. Det dr dirfér mycket angeliget att det finns effektiva och fungerande
former for samverkan och moijligheter att snabbt 16sa ut eventuella otydligheter
kring exempelvis ansvar och mandat.

I tvd av tre hindelser upplevs anvindningen av samverkanspersoner ha underlittat
hanteringen. I Marco Polo-hindelsen tog bland annat linsstyrelsen emot en
samverkansperson fran MSB. I E22-hindelsen tog bland annat Trafikverket emot
en samverkansperson fran riddningstjansten. I biada hindelserna effektiviserade
anvindningen av samverkanspersoner delningen av ligesbilder. Respondenterna
upplever dven att samverkanspersoner forbittrade samarbetsklimatet och ledde till
snabbare kommunikation. Vidare uttrycker de att det var enklare att tala med en
person som fysiskt var pa plats och kunde féretrida sin organisation. I Marco
Polo-hindelsen uttrycker flera att de 6nskade att samverkanspersoner kommit pa
plats tidigare. Erfarenheterna fran de aktuella hindelserna indikerar att
samverkanspersoner som ar fysiskt pa plats kan ha en viktig roll att spela i att
effektivisera aktorsgemensam samverkan. Vidare indikerar erfarenheterna att det
kan vara virdefullt att mer proaktivt skicka ut, eller samlokalisera,
samverkanspersoner vid allvarliga hindelser, snarare 4n att vanta tills
kommunikationsproblem uppstar. 3¢

I samtliga tre hindelser upplevdes formatet f6r samverkanskonferenser
utmanande. I Stenungsund upplever respondenter att det var svart att lyfta vissa
fragor i storméten. I Marco Polo-hindelsen sa lyfter manga respondenter att det
stora antalet motesdeltagare gjorde det svart att diskutera kinsliga fragor. De
menade dven att det digitala formatet medférde tekniska svarigheter med
anslutning och att digitala méten gor det svarare att diskutera sig fram till
gemensamma l6sningar. Kombinationen av stora och digitala méten tycks déarfor
ha minskat moéjligheterna att komma framat i1 svara fragor. I E22 uttrycker
respondenter ocksa svarigheter att komma framat i svéra fragor under
samverkanskonferenser da fokuset blev mer operativt 4n strategiskt. Sammantaget
visar nimnda erfarenheter att det finns skil att reflektera 6ver hur formatet f6r
samverkanskonferenser kan anpassas efter syftet och att direkt kommunicera vad
syftet med métet dr. Fysiska moten framstar oftare som limpliga dd komplicerade
fragor behéver diskuteras och nir ansvar och roller behéver redas ut. Samtidigt
styr andra forutsittningar, exempelvis vider och avstand, méjligheterna till fysiska
moten. Vil planerade digitala méten behéver da ocksa kunna fungera for att
hantera komplicerade fragor.

34 MSB (2024) Centrala koncept — En grund for aktérsgemensamt arbete med ledning, samverkan och 6vrig
styrning, aktuell version 2024-06-30

35 MSB (2011), Samverkan for sakerhets skull

36 MSB (2024), Ett enhetligt ledningssystem for kommunal raddningstjanst — ELS, s.322
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5.2 Ansvar och roller

De tre hindelser som ingar i utvirderingen skiljer sig at avseende vilka aktorer som
varit involverade och vilka ansvar och roller de har haft i respektive hindelse.
Aktorer som hanterar samhallsstérningar behéver kdnna till varandras olika roller,
ansvar och mandat. Ju mer berérda aktorer vet om vilka lagar, regler och principer
som styr arbetet — bade det egna och andras — desto bittre kan aktorerna
samarbeta i hanteringen.3’

I de tre hindelserna upplevdes genomgiende det egna ansvaret ha varit tydligt for
aktorerna, med ndgra undantag. Dock upplevde respondenter oftare att andra
aktorers ansvar och roller i hanteringen inte var helt tydliga. Vid tva av
hindelserna, grundstotningen av Marco Polo och trafiksituationen pa E22,
upplevdes otydligheter rérande ansvar och roller ha paverkat hanteringen vid flera
tillfallen. Vid skredet i Stenungsund framstar det som att aktorerna bade upplevde
sitt eget och andras ansvar som tydligt. I de fall det fanns oklarheter beskrivs att
det fanns processer och méjligheter att I6sa ut dessa. Aven tanken om en utékad
ansvarsprincip tycks ha hjilpt till att 16sa ut eventuella otydligheter.

Hanteringen av grundst6tningen av firjan Marco Polo bestod av flera insatser, dar
de aktorer som deltog i sjoriddningsinsatser och i bargningen av firjan
huvudsakligen upplevdes ha tydliga ansvar och roller och agerade i enlighet med
ansvarsprincipen. I oljeskadeskyddsarbetet upplevde aktorer att det fanns
otydligheter och osikerheter kring ansvar och roller. Ansvar och roller vid
oljeskadeskyddsarbete finns sedan tidigare beskrivet pa flera stillen.3
Ansvarsférdelningen framstar dock inte vara tydlig 1 praktiken vilket dven
konstaterats vid tidigare handelser.3® I hanteringen utmanades dessutom radande
praxis, vilket till viss del tycks ha gett foljdeffekter rérande tillgangen till
forstirkningsresurser fran statliga myndigheter och vilka regelverk som giller f6r
dessa. Sammantaget tycks det fortsatt finnas delar i oljeskadeskyddsarbetet som
kan kriva ett fordjupat arbete fOr att fortydliga hur ansvar och roller ska tolkas vid
liknande hantering.

Vid grundst6tningen av Marco Polo framkommer i intervjuerna att nagra fragor
inte kunde 16sas ut 1 aktérsgemensamma forum, utan kunde I6sas férst pa en
hégre ledningsniva. Aven vid trafiksituationen pa E22 fanns funderingar kring att
vinda sig till en hégre ledningsniva hos nagra aktorer, vilket i bada fallen kan tyda
pa att befintliga samverkansformer inte varit tillrickliga eller att de hade kunnat
ledas eller anvindas bittre.

Vid hanteringen av trafiksituationen pa E22 fanns sirskilda utmaningar med att
faststilla ansvar och ledningsforhallanden, framfor allt 1 det inledande skedet. En
anledning tycks vara att det fanns upplevda oklarheter kring andra organisationers
ansvar och mandat samt till viss del osikerhet om det egna mandatet. Overlag
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upplevs dnda rollférdelningen i den operativa hanteringen ha fungerat vil mellan
aktérerna. Men dven den uppges i nagon man ha priglats av de otydliga ansvars-
och ledningsférhallanden — till exempel gillande mojligheten att Sppna upp
mittricken mellan vigbanorna. I hindelsen tycks kostnaden, i form av tid, fér
samverkan varit mycket hog i férhéllande till den nytta som skapades, da mycket
tid och kraft lades pa att reda ut ansvar och roller vilket kan ha f6rdrojt
hanteringen.

For att samverkan ska fungera effektivt finns ett antal forutsittningar som kan
starka den, som att det finns en sedan tidigare etablerad samverkan mellan
aktorerna, att aktorerna har relevant utbildning och att 6vningar genomférs. Vid
den del av hanteringen av jordskredet 1 Stenungsund som utvirderingen omfattar
beskriver flera av aktGrerna att det var mojligt att faststilla ansvarsforhéllanden da
det fanns en etablerad samverkan, tidigare erfarenheter av gemensam krishantering
och tillimpning av en utékad ansvarsprincip.

Vid de tva andra hindelserna har det funnits stérre utmaningar kring ansvar och
roller. Det har funnits aktrer som inte 1 tillricklig utstrickning uppfattat att de har
ansvar att agera, genomfora egna insatser samt vara proaktiva i
informationsdelning och samverkan med andra. I dessa fall har den myndighet
som har ett ansvar for samordningen en viktig uppgift i att samordna aktérerna.
Alla aktorer har dock ett ansvar att samverka med andra akt6rer for att sa langt
som moijligt samordna samhillets samlade insats.

5.2.1 Lansstyrelsens samordningsansvar

Liansstyrelserna har det geografiska omradesansvaret i linet enligt
linsstyrelseinstruktionen. I samtliga utvirderade hindelser har linsstyrelsen tagit
ett samordnande ansvar och ett ansvar for att sammanstilla en samlad regional
ligesbild.*0 Linsstyrelsen ska dven verka for att n6dvindig samverkan mellan
kommuner, regioner och myndigheter sker kontinuerligt bade inom linet och med
nirliggande lin. Lansstyrelsens uppdrag att verka for samordning dr komplext och
omfattande. De har ett stort ansvar for att se till att det finns beredskap for att
hantera storre kriser i linet. Hanteringen av de tre hindelser som utvirderingen
omfattar kan tyda pa att regional samverkan inte dr lika viletablerad 6verallt och
fungerar olika bra 1 olika delar av landet.

522 Perspektivforstaelse och kunskap

De otydligheter som identifierats avseende roller och ansvar gar att se i ljuset av en
bristande forstaelse for andra aktorers perspektiv. En bristande
perspektivforstielse kan leda till att aktorer avstar fran att agera eller agerar
parallellt med bristande inriktning och samordning. Det kan i sin tur leda till att
konsekvenser av samhallsstorningar inte hanteras eller att hanteringen forsenas.
Det radande ramverket Gemensamma grunder beskriver att genom att forsta
andra aktorers perspektiv, som komplement till det egna perspektivet, skapas
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forutsittningar fOr att fa en sd bra helhetsbild som méjligt av konsekvenser, behov
och atgirder vid samhillsstorningar. Insikter om att aktérer betraktar
samhillsstorningar ur olika perspektiv och att det gar att dra nytta av dessa, har
stor betydelse for att dstadkomma en stérre samlad effekt vid hantering av
samhaillsstorningar.#!

I de intervjuer som genomforts inom utvirderingen uppger nagra respondenter att
kunskapen om andra aktorers ansvar och aktérsgemensam krishantering kan 6ka
bland aktérerna i den gemensamma hanteringen. Mer genomgiende beskrivs att
respondenterna upplever otydligheter kring andra aktorers ansvar och roller. En
del av den upplevda otydligheten gar att se som ett tecken pa att kunskapen om
andra aktorer hade kunnat vara mer utvecklad vid hindelserna, vilket ocksi ar en
grund for 6kad perspektiviorstaelse. For en fungerande samverkan och
aktorsgemensam krishantering dr det av vikt att ha kunskap om hur andra aktorer
arbetar, om hur krishanteringssystemet ér tinkt att fungera samt om den egna
organisationens och samverkande organisationers uppgifter och ansvar.

53 Samlad lagesbild

En av kirnférmagorna som édr nédvindiga for en aktérsgemensam
krishanteringsférmaga ar enligt FOI formagan att skapa och delge en samlad
ligesbild. Det innebir att sammanstilla information fran olika aktorer till en
overgripande ligesbild och att delge den till berérda. Den samlade ligesbilden
behover innehalla en 6vergripande beskrivning av hiandelsen, mojliga utvecklingar
av hindelsen, involverade aktOrer samt deras resurser och insatser. 1
vidareutvecklingen av ramverket Gemensamma grunders beskrivning av samlad
ligesbild star det bland annat*2:

e En samlad ldgesbild 4r urval av information fran flera aktérer som
sammanstills 1 form av beskrivningar och bedomningar av liget for att ge
overblick, forstielse och underlag till beslut och édtgirder i det
aktorsgemensamma arbetet.

e Samlade ligesbilder sammanstills for att underlitta forstaelse for det
intriffade. Med hjilp av samlade ligesbilder kan vi underlitta
bedémningar av hindelsen och dess konsekvenser for att kunna vidta
limpliga och samordnade atgirder, enskilt eller aktérsgemensamt. Samlade
ligesbilder dr dirmed betydelsefulla for att kunna na insikter och forstaelse
for att hantera konsekvenserna av det intriffade.

e Samlade ligesbilder kan anvindas for att férebygga och hantera
konsekvenser av samhillsstorningar i fredstida kriser och h6jd beredskap.
De bestir av information som beskriver hindelsen, konsekvenser,
atgirder, resurser och aktorer.
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e Samlade ligesbilder kan redovisas muntligt, skriftligt eller visualiseras via
teknikstod. En samlad ldgesbild kan besta av en mingd olika typer av
information som presenteras detaljerat eller 6versiktligt sammanstillt.

Vid hanteringen av jordskredet i Stenungsund delgav de olika aktérerna sina
ligesbilder muntligt vid samverkanskonferenserna. De aktorsspecifika
ligesbilderna redovisades sen i minnesanteckningarna men det gjordes ingen
samlad ldgesbild enligt beskrivning i vidareutvecklingen av ramverket
Gemensamma grunder.

Vid hanteringen av hindelsen med grundstétningen av farjan Marco Polo hade
aktorerna olika syn pa om det togs fram en samlad ligesbild. Det finns bade
uppfattningar att det saknades en samlad ligesbild och uppfattningar att den
sammanfattning som linsstyrelsen gjorde av olika aktérers ligesbild utgjorde den
samlade ligesbilden. En forklaring till det kan vara att aktérerna har olika syn pa
vad en samlad ligesbild ska innehalla.

Aven vid hanteringen av trafiksituationen pa E22 uppfattar aktérer att det
saknades en samlad liagesbild. Dock sammanstillde och delade linsstyrelsen
informationen fran samverkanskonferenserna. De svira viderférhallandena dr en
forklaring till att aktorerna inte lyckades skapa sig en mer relevant egen ligesbild
av situationen. Dirtill beskriver aktorer att eftersom samverkan drojde tog det tid
innan aktorerna kunde ta del av andra aktorers ligesbilder och att det saknades
formaga att utifran de olika akt6rernas ligesbilder skapa en samlad ligesbild.

Gemensamt for det tre hindelserna ir att aktorerna har olika syn pa vad en samlad
ligesbild dr och vad den bér innehalla. Generellt framstar det som att aktorer kan
behéva utvecklad kompetens i hur bade enskilda aktorers ligesbild och hur
samlade lagesbilder ska utformas och vilken information de ska innehélla. Det
behover ocksa vara tydligt for aktorerna vilken information som kan goras
tillginglig for andra aktorer.

54 Gemensam inrikining

En av kirnférmagorna som ér nodvindiga for en aktérsgemensam
krishanteringsformaga dr enligt FOI férmégan att skapa och delge en gemensam
inriktning. Den gemensamma inriktningen skapar forutsittning for samverkande
organisationer att samordna aktiviteter och resursnyttjande. Mal och inriktning
behéver kunna forindras allt eftersom situationen och forstaelsen f6r den
forindras. Foljande aspekter av formagan ér centrala®3:

e Identifiera hjilp- och dtgirdsbehov.

e Analysera behov av att inrikta eller ominrikta den gemensamma
hanteringen.

e Formulera malsittning och besluta om aktoérsgemensam inriktning.
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e Kommunicera aktérsgemensam malsittning och inriktning.

Det har inte vid ndgon av de tre hindelserna tagits fram en beslutad gemensam
inriktning med malsittning for hanteringen. Nagra aktorer uppfattar att det
skapats en form av inriktning som kommunicerats frin linsstyrelsen men att den
inte beslutats gemensamt pd samverkanskonferenser. Det aktGrerna uppfattar att
alla varit Gverens om 4r att krisen ska hanteras tillsammans, snarare an hur den ska
hanteras.

Samtidigt har de flesta aktérerna haft en tydlig bild av vad de sjdlva ska gora i
hanteringen. Aktérerna har upplevt att deras eget ansvar och roll har varit tydliga
och de har agerat med utgangspunkt i detta. Aktorerna har fatt en bild av vad
andra har tinkt gora i hanteringen vid samverkanskonferenser och har med grund
i det anpassat sitt eget agerande. Oklarheter gillande roller och ansvar forsvirade
arbetet med att ta fram en gemensam inriktning,.

Pa operativ niva skapades i nagra fall en gemensam inriktning genom att aktorer
kommunicerade vad de avsag vidta for atgirder i hanteringen och kom 6verens
om vem som skulle géra vad. Med operativ niva avses i sammanhanget ledning
och hantering vid skadeplats.

Precis som nar det giller samlad ligesbild sa tycks det finnas olika syn pa vad som
ar en gemensam inriktning.

55 Samordning av resurser och insatser

Samordning av resurser och insatser avser att baserat pa forstielse for situationen
och vald inriktning, besluta om aktiviteter och nyttjande av resurser samt
kommunicera beslutet till de organisatoriska delar hos aktorerna som ska verkstilla
beslutet. Samordning innebir en koordinering och planering av aktérernas
atgirder for att uppna ett gemensamt mal. Féljande aspekter av férmagan ar
centrala:

e Identifiera samordningsbehov.

e Ta fram en aktorsgemensam plan for de aktiviteter och resurser som
behover samordnas.

e Besluta den aktérsgemensamma planen.
e Kommunicera den beslutade planen.
e [6lja upp och anpassa planen utifrin situationens utveckling.

Det har inte vid ndgon av det tre hindelserna tagits fram en gemensam plan for
hanteringen dir det redogjorts for vilken aktér som skulle vidta vilka dtgirder. Inte
heller har ndgra beslut om en plan tagits vid de genomférda
samverkanskonferenser som respektive linsstyrelse har lett. Som en f6ljd av detta
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kan inte aktérerna sdgas ha dstadkommit samordning av insatser och
resursanvindning pa strategisk niva.

Dock har vissa beslut om édtgirder med utpekade utforare tagits, till exempel att
Lansstyrelsen Skane skulle skicka en hemstillan om bandvagnar till
Forsvarsmakten och att riddningstjansten skulle samordna bandvagnsresurser.

Det forefaller som att samordning av resurser och insatser mellan aktorerna till
storsta delen har skett antingen i enskilda méten utanfor
samverkanskonferenserna, 1 samtal mellan representanter for aktérerna pa
skadeplatserna eller i andra forum pa operativ niva.

Oklarheter nir det giller roller och ansvar férsvarade samordningen av resurser
och insatser pa strategisk niva. De problem som behévde 16sas pd operativ niva
I6stes i stor utstrickning genom gott samarbete mellan aktrer genom att de
pratade med varandra om vad de tyckte borde gbras och hade separata moten for
att 16sa operativa fragor. Samordning av resurser och insatser pa operativ niva
torefaller ha fungerat bra.

5.6 Kommunikation

Arbete med att inrikta och samordna kommunikation med allminheten och
drabbade har till syfte att identifiera malgrupper, faststilla gemensamt syfte for
kommunikationen med respektive malgrupp, formulera budskap och meddelanden
samt besluta om vilka kanaler som ska anvindas for att sprida dem. Detta beh6vs
for att astadkomma en samstimmighet och tydlighet avseende uttalanden om
situationen. Motstridig information kan leda till att beslutsfattare och allméinheten
forlorar fortroendet for de involverade aktérernas férmaga att hantera situationen.
Avsaknad av information riskerar att ge upphov till ryktesspridningar om savil de
involverade organisationerna som om krisen och dess utveckling. Féljande
aspekter av formagan ér centrala®s:

e Identifiera malgrupper och deras informationsbehov.
e Ta fram aktérsgemensamma budskap.
e Formulera meddelanden for respektive malgrupp.

e Identifiera och besluta om kommunikationskanaler for respektive
malgrupp (inkl. tidpunkt f6r genomférandet).

o Kommunicera med allmanheten och drabbade.

Vid tva av de tre hindelserna identifierades olika malgrupper och deras
informationsbehov. Dir formulerades ocksa malgruppsanpassade meddelanden.

Vid hindelsen pa E22 kom samverkan om kommunikation iging forst efter
ungefir ett dygn. Den syftade till att koordinera budskap till allmidnheten. Innan
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den forsta samverkanskonferensen om kommunikation kom till stind
kommunicerade aktdrerna enskilt utifran sina egna uppdrag.

Kommunikationen till bade allmdnheten och specifika malgrupper skedde genom
olika kanaler sa som pressmeddelanden, Sveriges Radio, Krisinformation.se,
sociala medier och de olika aktdrernas egna webbplatser. Vid handelsen i
Stenungsund valdes till exempel trafikradion som kommunikationskanal f6r
malgruppen trafikanter och vid grundst6tningen av Marco Polo gick Karlshamn
kommun via skolor for att nd malgruppen barn.

Vid tvé av hindelserna fungerade den aktorsgemensamma kommunikationen med
allminheten. De egna budskap som aktorerna ville férmedla synkades f6rst med
Ovriga aktorer for att undvika felaktiga uttalanden. Vid hindelsen pa E22 beskriver
flera aktorer att informationen till allmdnheten hade kunnat koordinerats bittre.

Vid tva av hindelserna menar aktérerna att samverkan fOr att inrikta och
samordna kommunikation med allmidnhet och drabbade fungerade bra dirfor att
det redan fanns befintliga kommunikatorsnitverk. Deltagare 1 natverken kinde
varandra sen tidigare och flera hade gemensamma erfarenheter fran att ha arbetat
tillsammans under pandemin.

5.7 Proaktivt forhallningssatt

I det radande ramverket Gemensamma grunder definieras proaktivitet pa foljande
sitt ”Tankar och handlingar som syftar till att f6rutse skeenden och ta initiativ sa
att tillgingliga resurser engageras s tidigt som moéjligt och dirmed forhindrar
onodiga negativa konsekvenser.” Dir beskrivs att en aspekt av proaktivitet handlar
om forberedelser infor kris. Det kan till exempel innebira att genomfora
samverkansévningar, att ha en tjansteman i beredskap, att etablera rutiner, och
sikerstalla tillrickliga resurser for att snabbt kunna agera vid handelse av kris. Det
radande ramverket Gemensamma grunder lyfter dven att ett proaktivt
forhallningssitt dr viktigt efter att krisen vl intrdffat. Ramverket framhaller att
proaktiv hantering handlar om att ta beslut om étgarder innan behovet av det blivit
uppenbart. I ramverket beskrivs ocksa att ett proaktivt forhallningssitt bygger pa
att agera pa antaganden om hindelseutvecklingen och att det proaktiva
forhallningsittet alltid innebér ett matt av risk for att antagandena kan visa sig
felaktiga.*¢ Utvirderingen har beaktat bada aspekterna av proaktivitet i hanteringen
av de tre hindelserna.

I tvd av tre hindelser uppger respondenter att en avsaknad av férberedande
planering eller bristande kvalitet pa befintliga planer himmade hanteringen. I
Stenungsund-hindelsen framgick att flera centrala aktérer inte hade
handlingsplaner for jordskred. De menar dven att de vigledningar som fanns for
aktorsgemensamt agerande vid denna typ av olycka och vid kris var for krangliga
for att vara tillimpbara i insatsen. Flera aktorer i Marco Polo-hindelsen uppger
ocksa att de planer de hade f6r oljeolycka inte var av tillrickligt god kvalitet £6r att
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vara anvindbara i hanteringen. Ndgra myndigheter uttrycker dven att de
forberedande planer de hade for att stodja kommuner vid oljeutsldpp inte var
tillrickliga. Generellt sett framstar det dirfér som att det finns ett behov av planer
for att stédja drabbade aktorer vid kriser och att det ér viktigt att dokumenten
utformas pa sa sitt att de ér tillimpbara 1 pressade situationer.

Av MSB:s senaste kartliggning av férmaga att hantera oljeolyckor och av
oljeskyddsberedskapen fran 2021 framgar att manga kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser inte omfattar risken for oljeolyckor.#” Kartlageningen visar
ocksa att flera lin och kommuner saknade eller hade en dldre oljeskyddsplan. I
kartliggningen patalas vikten av att insatserna kommer igang tidigt och att
kommuner med 6verhingande fara for paslag snabbt behéver uppritta en insats i
samverkan med ett flertal aktrer bland annat fOr att sidkerstilla resurser som krivs
for att minimera miljéskada. Det dr en komplex och krivande uppgift som ménga
kommuner saknar tidigare erfarenhet av da stora féroreningsolyckor sillan sker.
For att kommunen ska klara uppgiften krivs att adekvata forberedelser gjorts bade
vad giller kompetens, resurser och planering samt att stodverktyg dr kinda och
tillgangliga. Riskanalyser, en beprovad beredskapsplanering och en adekvat
kompetensniva dr hornstenar for att skapa formaga att hantera olyckor. Det ar en
utmaning att uppratthalla formagan 6ver tid for landaktorerna, risken for en
enskild kommun kan uppfattas som lag. Ofta krivs en olycka for att
utvecklingsarbete ska initieras. Planer fordldras, personal omsitts och verktyg som
ar framtagna som stod for forebyggande och operativt arbete anvinds sallan.
Tillsyn och uppfoljning har varit tandlésa och sporadiskt férekommande.

Aktérsgemensamma nitverk upplevs som en framgangsfaktor i tva av tre
hindelser. I Stenungsund-hiandelsen anser respondenterna att det
kriskommunikationsrad och det regionala rad som fanns frimjade hanteringen.
Aven respondenter i Marco Polo-hindelsen anser att det regionala
kriskommunikationsnitverk och nitverk for krishantering som fanns inom linet
var viktiga framgangsfaktorer. I bida hindelserna menar respondenter att
nitverken avsevirt forkortade startstrickan for hanteringen pa grund av att de
redan innan krisen intriffade hade personliga kontakter och hade etablerat
aktorsgemensamma arbetsformer. Aven i E22-hindelsen fanns
aktérsgemensamma nitverk men respondenterna upplever inte pa samma sitt att
de bidrog till att stirka hanteringen. Erfarenheterna fran hanteringarna av
Stenungsund och Marco Polo indikerar dirmed att etablerade aktérsgemensamma
nitverk kan vara en viktig framgangsfaktor. Givet kontrasterna mellan vilken
effekt de aktorsgemensamma nitverken haft i E22-hindelsen och 6vriga tva
hindelser kan ytterligare en viktig erfarenhet vara att dven fokusera pa att 6ka
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs inom nitverken.

I samtliga hanteringar verkar upplevelsen av tydlighet gillande roller och ansvar ha
varit av betydelse £6r hur proaktivt aktérerna agerade efter att kriserna vil
intriffat. I bade hindelsen med Marco Polo och E22 beskriver respondenter att
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osikerhet kring roller och ansvar bidrog till ett passivt forhallningssitt i
hanteringen. I bdda hindelserna uppges dven att osikerhet kring ekonomiska
ansvarsfragor kan ha bidragit till ett passivt forhallningssitt hos vissa aktorer. 1
kontrast upplever aktorer i Stenungsund att roller och ansvar var tydliga och
uppgav att hanteringen genomgaende priglades av ett proaktivt agerande.
Erfarenheterna indikerar att tydlighet kring roller och ansvar ér viktigt for att
uppna ett proaktivt férhéallningssatt.

Béde kunskapsaspekter och kulturella aspekter kan ha bidragit till osikerheten
kring roller och ansvar. I bide E22- och Marco Polo-hindelserna upplever
respondenter att andra aktorer varit passiva. De uttrycker i regel att den egna
organisationen agerade proaktivt och att de inte kunde bidra mer till hanteringen
utan att Gvertrada sitt eget juridiska eller ekonomiska mandat. Oviljan att Gvertrida
det som uppfattades som sitt mandat tolkas i regel av andra aktrer som ett passivt
forhallningssitt. En del av forklaringen till varfor respondenter upplever en
osikerhet kring sitt juridiska eller ekonomiska mandat skulle kunna vara att det
finns ett behov av 6kad kunskap om juridiska och ekonomiska regelverk. Med en
osikerhet kring det egna mandatet kan det ocksa komma en ridsla for att raka ga
in pa andra aktorers ansvarsomraden som hammar ett proaktivt agerande.
Ytterligare en aspekt kan vara att det finns en kultur inom svensk krisberedskap
dir enskilda individer och aktérer inte alltid kdnner sig trygga med att agera
proaktivt. Det skulle kunna bero pa en oro for negativa konsekvenser om det
proaktiva handlandet inte faller ut som 6nskat.

46



6 Samlad bedomning

6.1 Aktorsgemensam
krishanteringsformaga

MSB bedémer att den aktérsgemensamma krishanteringsférmagan inte alltid har
varit god pd strategisk nivd, men trots det har hanteringen av hindelserna oftast
varit god pa operativ niva. Pa strategisk niva har det i vissa fall saknats samsyn
kring roller och ansvar, det har inte till fullo funnits samlad ligesbild, det har
saknats gemensam inriktning och samordning av insatser och resurser. I de fallen
har detta sammantaget paverkat effektiviteten i hanteringen negativt. Hanteringen
har ofta gatt att 16sa pa operativ niva, men bristerna pa den strategiska nivan kan
inte helt kompenseras.

6.1.1 Hur tydliga har aktorernas roller och ansvar varit
under hanteringen av handelsen?

MSB bedomer att det har funnits stora skillnader mellan de tre hindelserna
avseende hur tydligt roller och ansvar har uppfattats. Vid jordskredet i
Stenungsund har roller och ansvar 6verlag varit tydliga. I de tva andra hindelserna
har det funnits storre utmaningar att klarligga ansvar inom delar av hanteringen.
Vid grundst6tningen av Marco Polo giller otydligheterna framfor allt
oljeskadeskyddsarbetet och vid trafiksituationen pa E22 fanns otydligheter kring
ansvars- och ledningsférhallanden.

Det har saknats samsyn kring roller och ansvar och det har paverkat hanteringen
negativt vid tvd av hindelserna. Roller och ansvar upplevs Gverlag tydliga for egen
organisation men inte lika ofta avseende andra aktorer, vilket kan bero pa en
avsaknad av kunskap och perspektivforstaelse.

MSB bedomer utifran de tre hindelser som ingir i utvirderingen att det finns
tillricklig lagstiftning och tillrickliga mandat i befintlig lagstiftning f6r att hantera
liknande krissituationer men att det ofta finns ett uttymme och behov av att tolka
lagstiftningen. En effektiv samverkan samt former for att tolka mandat och kunna
klargbra ansvars- och ledningsférhallanden ér dirfor en grundliggande
forutsittning for att hantera likartade hindelser. Det finns dven ett behov av att se
over hur proaktiviteten kan stirkas genom att utveckla eller fortydliga de gillande
principerna for krisberedskap.

MSB bedoémer att vid jordskredet i Stenungsund har aktérerna agerat 1 enlighet
med ansvarsprincipen. Vid grundstétningen av firjan Marco Polo framstér det i
sjoraddningsinsatser och i bargningen av firjan som att aktérerna 1 huvudsak
agerat i enlighet med ansvarsprincipen, men att sa inte skett fullt ut i
oljeskadeskyddsarbetet. Inte heller vid E22-hidndelsen har aktGrerna samlat agerat i
enlighet med ansvarsprincipen. Utvirderingen har inte fokuserat pa enskilda
aktorer och deras formaga, men det bor dnda konstateras att Trafikverket som
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vighallare borde kunnat ta ett storre ansvar i hanteringen i enlighet med
beredskapstérordningen och utifran ansvarsprincipen. MSB har inte anledning att
ifragasitta riddningstjinstens bedémning att inte inleda en riddningsinsats enligt
LSO f6r hanteringen som helhet. Midnniskor var inte i akut fara, och det ar inte
heller uppenbart att nigon visentlig skillnad hade uppnatts om riddningstjinsten
hade valt att klassa den som riddningstjanst. Men oavsett om hanteringen ar att
anse som en riddningsinsats eller inte dr riddningstjansten en aktor som bade kan
bidra med lidgesbild och specialutrustning for att stodja andras uppdrag.

6.1.2  Hur val har aktérerna tagit fram och delat samlad
Iagesbild?
MSB bedémer att de ansvariga aktérerna inte till fullo har tagit fram och delat
samlade ligesbilder i enlighet med FOI:s modell som utvirderingen bygger sina
bedémningskriterier pa. Vid samverkansmoten har respektive aktorer delgett sina
egna ligesbilder som linsstyrelserna har dokumenterat och delat. De aktuella
ligesbilderna har dock inte alltid bearbetats och stillts samman till en samlad
ligesbild. Det kan ocksa konstateras att det finns olika syn hos aktorerna bade pa
vad en ligesbild och en samlad ligesbild dr och vad de ska innehalla.

MSB bedomer att vid trafiksituationen pa E22 och delar av hanteringen av Marco
Polo har avsaknaden av en samlad ligesbild forsenat hanteringen och att det vid
trafiksituationen pa E22 borde varit méjligt att skapa en battre ligesbild 6ver
situationen pa vigen i ett tidigare skede.

6.1.3 Hur val har aktérerna astadkommit en
gemensam inriktning?

MSB bedomer att aktorerna inte har tagit fram ndgon gemensam inriktning i
enlighet med FOI:s modell. Det finns dock en uppfattning hos flera aktorer att de
har arbetat mot samma mal i hindelserna trots att det har saknats en
aktorsgemensamt beslutad inriktning. Avsaknaden av samlad lagesbild har bidragit
till att det inte tagits fram en tydlig gemensam inriktning och det finns dven olika
syn hos aktorerna pa vad en gemensam inriktning 4r, vad den ska innehalla och
hur betydelsefull den 4r fo6r hanteringen.

MSB bedomer att avsaknaden av en gemensam inriktning har paverkat
hanteringen negativt vid atminstone tva av hindelserna.

6.14 Hur val har aktérerna astadkommit samordning
av insatser och resursanvandning?

MSB bedémer att samordning av insatser och resurser inte har skett i ndgon storre
utstrickning pa strategisk niva i enlighet med FOI:s modell. Pa strategisk niva har
aktorerna oftare informerat varandra om vad de avser gora, 4dn samordnat sina
insatser. Det har forskjutit delar av samordningen till operativ niva dir samordning
skett 1 storre utstrickning.
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6.1.5 Hur val har aktorerna inriktat och samordnat
kommunikation med allmanheten och
drabbade?

MSB bedémer att aktorerna till stora delar inriktat och samordnat kommunikation
med allminheten och drabbade i enlighet med FOIL:s modell. Aven om samverkan
om kommunikation till viss del kom igang sent, s kommunicerade flera av
aktorerna tidigt sina egna bilder av hindelsen till allmédnheten och drabbade.

Aktorerna anvinde sig av limpliga kommunikationskanaler och de formulerade
specifika budskap och meddelanden for specifika malgrupper och foér allminheten.

6.1.6  Hur val har hanteringen praglats av ett proaktivt
forhallningssatt?
MSB bedomer att hanteringen av de tre hiandelserna i viss utstrickning priglats av
ett proaktivt forhallningssitt genom de forberedelser som gjorts. I samtliga
hindelser har inblandade aktorer handlat proaktivt genom férberedande planering
och genom att etablera aktérsgemensamma nitverk. Den upplevda kvaliteten pa
det som gjorts inom ramen for de aktuella aktiviteterna har i flera fall inte varit
tillricklig fOr att ha ansetts vara betydelsefull i hanteringen.

Nir det giller hur proaktivt aktérerna agerade efter att krisen vil intraffat har det
varit stora skillnader mellan de tre hindelserna. Hanteringen i Stenungsund
praglades i stor utstrackning av proaktivitet, vid Marco Polo priglades hanteringen
1 viss utstrickning av proaktivitet och vid hanteringen av trafiksituationen pa E22
priglades hanteringen ilag grad av proaktivitet. I alla tre hindelser har det funnits
ett samband mellan graden av proaktivitet och hur tydligt roller och ansvar
upplevts.

6.2 Lardomar och rekommendationer

Som en del i regeringsuppdraget ska MSB utifran den genomférda analysen dra
slutsatser som kan anvindas for framtida hantering av likartade hindelser i syfte
att minska sarbarheten i samhillet. Utvirderingen av den aktérsgemensamma
krishanteringsférmégan i de tre hindelserna visar inte pa ett behov av férindrad
lagstiftning, utan en effektiv aktérsgemensam krishantering framstar som mojlig
utifran gillande lagstiftning. Daremot finns det behov av att aktérerna tolkar och
arbetar med lagstiftningen pa ett enhetligt sitt och att se 6ver i vilken utstrickning
dagens tre principer ger tillrickligt stod for en effektiv hantering.

Nedan redovisas ett flertal centrala lardomar och rekommendationet.

6.2.1 Roller och ansvar

Utvirderingen visar att i de fall dér det funnits en kunskap och samsyn om
samverkande aktorers ansvar samt en utvecklad perspektivforstaelse har den
aktorsgemensamma krishanteringen stirkts. Den visar ocksa att nagra av de
grundliggande uppgifterna som linsstyrelsen har vid en krissituation har i samtliga
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tre hindelser haft brister. Som geografiskt omradesansvarig myndighet pa regional
niva, har linsstyrelserna ett viktigt uppdrag for den regionala samordningen och
har vid samtliga hindelser haft en aktiv roll.

Fordjupa perspektivforstaelsen och kunskapen om olika aktorers roller och
ansvar i olycks- och krissituationer. Kunskap om ansvar, juridik och roller i
krishanteringssystemet ir en viktig grund for den aktérsgemensamma olycks- och
krishanteringsformagan. Aktorer behover dirfor sikra att det finns kunskap om
krishanteringssystemet och aktorers ansvar i olycks- och krissituationer. Samtidigt
ir varje olycka och kris unik och det behover finnas forberedelse och férmaga att
hantera olika hindelsetyper, nya fragestillningar som uppstar kring ansvar och
roller samt de utrymmen som finns for tolkning av lagstiftningen.

Stirk den regionala samverkansformagan. Analysen av hanteringen av de tre
hindelserna tyder pa att den regionala samverkan ir olika utvecklad i olika delar av
landet. Som geografiskt omradesansvarig myndighet pa regional niva, har
linsstyrelserna ett viktigt uppdrag for den regionala samordningen och har vid
samtliga hindelser haft en aktiv roll. Nagra av de grundliggande uppgifterna som
linsstyrelserna har vid en krissituation har genomgaende i de tre hindelserna haft
brister. MSB anser att linsstyrelserna kan beh6va ta ett storre ansvar vid kriser och
bor ha férmaga att skapa forutsattningar for en samlad ligesbild och gemensam
inriktning i en krissituation. De ska dven se till att det finns en beredskap att
hantera storre kriser i linet. En forutsittning 4r dd ocksa att 6vriga aktorer tar sitt
ansvar for samverkan och for sitt ansvarsomrade samt att de har kunskap om och
forstaelse for linsstyrelsens centrala roll. Det ar viktigt for att mojliggora
forberedande arbete och upparbeta rutiner kring samverkan, roller och ansvar vid
olika olycks- och krissituationer.

I Stockholms lin finns sedan dryga tio ar en etablerad samverkansplattform som
benimns Samverkan Stockholmsregionen (SSR).#8 SSR bestar av ett fyrtiotal olika
aktorer inklusive alla linets kommuner som har en planering och organisering for
att snabbt fd igang aktorsgemensam samverkan, dela ligesbild och kunna fatta
beslut i gemensam riktning. Samarbetsmodellen bygger pa gemensamma
funktioner som koordinerar arbetet, men ocksa pa forstaelsen och viljan hos
parterna att samlat bidra till att minska konsekvensen av stérningar i samhillet.
Exemplet SSR visar att det finns méjlighet att med utgangspunkt i linsstyrelsens
geografiska omridesansvar bygea upp en stirkt formaga till samverkan. Samtidigt
behover utgangspunkten vara de regionala behoven och férutsittningarna.

Fortydliga hur ansvar och roller ska tolkas vid oljeskadeskyddsarbete.
Oljeskadeskyddsarbetet efter grundstotningen av Marco Polo har visat att det
finns fragor rérande ansvar och roller vid oljeskadeskyddsarbete som behover
omhindertas av ansvariga aktorer. En generellt fordjupad perspektivforstaelse och
kunskap om olika aktorers roller 1 olycks- och krissituationer som nimns ovan kan
vara en viktig pusselbit for en effektivare hantering. Men i syfte att férebygga olika
tolkningar vid framtida hanteringar behéver ocksa de underlag som tas fram av

48 https://www.samverkanstockholmsregionen.se/ 2024-08-06
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aktérerna inom ramen for Nationell samverkansgrupp for oljeskadeskydd (NSO)
implementeras hos aktérerna bland annat for att fortydliga hur aktorer bor tolka
LSO vid oljeutsldpp och vilka skil som finns f6r den tolkningen.*” Inom ramen
for NSO pagar ett trearigt projekt for att ytterligare stirka samverkan och att ta
fram en gemensam nationell beredskapsplan. Det ir av stor vikt att erfarenheterna
efter Marco Polo omhindertas inom ramen for detta arbete och att arbetet
prioriteras av samtliga ingdende parter.

Det dr ocksd angeldget att regionala beredskapsplaner tas fram och att det tydligt
framgar for linsstyrelser och kommuner vilket ansvar de har, vilka internationella
avtal som reglerar omradet och vilka méjligheter till nationella
forstarkningsresurser som finns att tillga.

6.2.2 Aktdrsgemensam krishanteringsféormaga

Implementera aktérsgemensamma arbetsformer utifran vidareutvecklingen
av ramverket Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning.
Utvirderingen har tydliggjort flera utvecklingsomraden nir det giller det
aktorsgemensamma arbetet vid samhallsstorningar. Aktérerna har ofta god
formaga att skapa egna ligesbilder, inrikta sitt eget arbete och samordna sina egna
insatser framfor allt pa operativ niva, men det brister ibland i det
aktorsgemensamma arbetet. Gemensamma forhallningssatt och arbetssitt behover
implementeras och férankras pa ledningsniva i ansvariga organisationer. MSB bor
darfor ta ett sirskilt ansvar for det och for att aktérsgemensamma arbetsformer
implementeras utifran den vidareutveckling som nu skett av ramverket
Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning. Innehallet i ramverket syftar
till att géra det enklare for aktorer att samverka med varandra, dela ligesbilder
samt att astadkomma gemensam inriktning och samordning infér och under
samhillsstorningar i fredstid och under h6jd beredskap. Gemensamma grunder
riktar sig till alla aktérer som har ett ansvar for eller kan bidra till att hantera
samhillsstorningar. MSB kan ocksa utveckla sin formaga att erbjuda
forstarkningsresurser i samverkan och ledning for att bland annat stédja aktorer
med utformningen av samlade ligesbilder. >0

Alla berorda aktorer behéver ta ansvar f6r att omsitta de aktérsgemensamma
arbetsformerna i sin verksamhet sd att de far effekt.

Sikerstill formaga att anpassa samverkansformerna efter behov.
Utvirderingen paminner om att motesformer spelar roll. Det finns fér- och
nackdelar med digitala respektive fysiska moten. Det ar viktigt att det finns
beredskap och planering for att anvinda bigge. Att motas fysiskt kan vara

49 MSB (2014), Sveriges strategi for oljeskadeskydd, MSB (2022), Sveriges strategi for oljeskadeskydd -
Handlingsplan fram till &r 2026, MSB (2016), Riskbild for oljeolyckor till sjéss i Sverige: en kunskapsoversikt for
Ostersjon, Vasterhavet och de stora sjdarna och FOI (2023) Ansvar och roller vid stérre fartygsolycka med
férorening till sjéss

50 MSB uppratthaller en nationell forstarkningsresurs for stod till Samverkan och ledning, (FSOL).
Forstarkningsresursen bestar personer ur MSB:s resursbas med en bred erfarenhet och kunskap inom
krishantering och &r tankt att forstarka ledningsférmagan hos centrala myndigheter, lansstyrelser, regioner,
kommuner och raddningstjanster vid olika typer av samhallsstorningar.
https://www.msb.se/sv/publikationer/msbs-forstarkningsresurs-for-stod-till-samverkan-och-ledning-fsol/
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vardefullt i vissa skeden av hanteringen, som nir komplicerade fragor behéver
diskuteras och ansvar och roller behéver faststillas. Det har visat sig i flera insatser
att upprattande av platser dir beslutsfattare och annan ledningspersonal fran olika
aktorer kan verka tillsammans har effektiviserat den aktérsgemensamma
hanteringen och att det kan underlitta arbetet med att hitta gemensamma
16sningar.

Oavsett moétesform bor de vara forberedda och 6vade. Att anvinda sig av
samverkanspersoner eller motsvarande ir ofta en framgangsfaktor vid hantering av
intriffade hdndelser och tycks i flera fall ha stirkt den aktérsgemensamma
krishanteringsformagan. Aktérer med ansvar f6r samordning behéver ha férmaga
att bedoma vilken form av samverkan som ir effektiv vid olika tillfallen samt att
de har férmaga att leda olika samverkansformer effektivt. MSB bor som regel
alltid foresld att myndigheten placerar en samverkansperson hos den eller de
myndigheter som hamnar i centrum f6r hanteringen av en samhaillsstérning. Med
en samverkansperson pa plats underlittas dialog och informationsdelning och
MSB kan pa ett bittre sitt utéva sin roll att stodja den samlade hanteringen.

Dra lirdomar fran hanteringen av hindelser genom att utvirdera bade eget
arbete och hur man arbetat tillsammans med andra aktérer. Det minskar
aktorers sarbarhet i sin verksamhet och 6kar mojligheten att uppritthalla en god
férmaéga att hantera olyckor och kriser. En utvirdering med ett frimjande syfte gor
framatsyftande bedomningar av hanteringens styrkor och svagheter. Det innebar
att utvirderingen ska bidra till en forbattrad hantering och fokuserar pa att forsta
varfor nagot fungerat bra eller mindre bra.>! Det finns krav i LSO att
kommunerna, nir en riddningsinsats 4r avslutad, ska se till att olyckan undersdks
for att 1 skilig omfattning klarligga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur
insatsen har genomforts. Motsvarande krav finns inte i LSO for de statliga
aktorerna ndr de har avslutat en riddningsinsats.

6.2.3 Proaktivt forhaliningssatt

Stirk det proaktiva férhallningssittet. Med en kultur som uppmuntrar till att
agera och viga fatta beslut pa otillricklig information minskar risken att forlora
virdefull tid 1 hantering av kriser. Tillsammans med tydliga mandat och rutiner f6r
hur beslut ska fattas 1 organisationen kan individer ta initiativ och agera i pressade
situationer. Utvirderingen har visat att osakerhet rérande roller och ansvar har
paverkat aktorers proaktivitet negativt. Utvirderingen visar ocksa att oro for
juridiska mandat eller ekonomiska konsekvenser tycks ha lett till att de tagit en
mindre aktiv roll. For att stirka det proaktiva férhallningssittet, bor regeringen
Overviga att justera principerna for samhillets krisberedskap i linje med vad MSB
foreslog i rapporten ”Ansvar, samverkan, handling”,>? alternativt komplettera
befintliga principer med en handlingsprincip.> Ett alternativ kan ocksa vara att

51 MSB (2023), Utvardering av hantering av intraffade handelser. Vagledning.

52 MSB (2016), Ansvar, samverkan, handling - Atgarder for stéarkt krisberedskap utifrén erfarenheterna fran
skogsbranden i Vastmanland 2014

53 Handlingsprincipen innebér att aktérerna ska agera proaktivt och vidta nédvandiga &tgarder dven i osékra
situationer med brist pad information.
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regeringen pa nytt tydliggor sin forvintan om att aktorerna ska se proaktivt
agerande, dven vid osikra situationer da det rader brist pa information, som en
viktig del av ansvarsprincipen.

MSB noterar att regeringen i den nationella sikerhetsstrategin pekar pa vikten av
att ansvarsprincipen formuleras si att risken f6r passivitet undanréjs.>

Utveckla den forberedande planeringen. I utvirderingen har det framkommit
att den forberedande planeringen kunnat vara bittre eller mer anpassad fér en
praktisk hantering. Aven om oljeolyckor ir sillanhindelser framstar det bland
annat som viktigt for linsstyrelser och kustniara kommuner att ha uppdaterade och
anvindarvinliga oljeskyddsplaner. Beredskapsplaneringen och framtagandet av
oljeskyddsplaner behéver forbittras bade hos kommuner och linsstyrelser. De
slutsatser som drogs efter oljeutsldppet pa Tjorn 2011 ér fortfarande aktuella och
uppfoljning av férmagan visar att manga brister kvarstar samt att det ar svart for
aktorer pa alla nivder att kunna prioritera arbete kopplat till sdllanhdndelser.>>

For att kunna hantera denna typ av sillanhindelser behovs en proaktiv planering,
gemensamt framtagande av beredskapsplaner, Gvning och utbildning men ocksa
nagon form av expertstod att luta sig mot likt det expertstdd som SGI har for att
stodja riddningstjansten vid ras och skred. I utvirderingen har det dven
framkommit att expertmyndigheter kan ha en viktig roll att spela i att utveckla
forberedande planering och vigledningsdokument som ber6r sillanhindelser dar
kommuner inte rimligen kan forvintas ha intern expertis. Utifran hindelserna vill
MSB iven betona att det idr viktigt att det finns forberedande planering f6r bade
generiska eller specifika scenarier, samt att de utformas pa sa sitt att de kan vara
tillimpbara i pressade situationer. Att ta fram och 6va planer f6r hantering, sirskilt
av komplexa sillanhindelser ér av stor vikt for att inte forsena insatser.

Ova aktérsgemensamma samarbetsformer. Utvirderingen har visat att sedan
tidigare etablerade relationer och etablerade samarbetsformer avsevirt kan
underlitta hanteringen av en given krissituation. I nuldget existerar ett antal
regionala nitverk, och nitverk mellan olika aktorer som har nirliggande
ansvarsomraden, nitverk vars medlemsorganisationer foérvintas samarbeta i
hindelse av en viss typ av olyckor och kriser. For att dessa nitverk ska ligga till
grund for en effektiv aktorsgemensam krishantering vill MSB betona att det inom
ramen fOr dessa nitverk fortsatt, eller om det inom vissa nitverk dnnu inte gors,
bor 6vas aktérsgemensamma samarbetsformer. I de fall samarbetsformerna inte
finns pa plats kan 6vning dven anvindas som ett verktyg for utveckling och for att
se vilka behov och forutsittningar som foreligger.

Det dr ocksa av vikt att dvningsverksamheten ger de deltagande aktérerna
mojlighet att delta i planering, genomférande samt utvardering av évningarna for
att resultera 1 h6jd férmaga hos enskilda aktérer samt i de ber6rda nitverken. Som
stéd och verktyg for detta har MSB tagit fram underlag som kan underlitta arbetet

54 Regeringskansliet, Statsradsberedningen (2024), Nationell sékerhetsstrategi
% MSB (2014), Oljepaslaget pa Tjorn 2011 — En utvardering av férberedelser, formagor och hantering
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med effektiv och dndamalsenlig 6vningsverksamhet. I dialog med andra aktorer
har MSB tagit fram en nationell strategi for systematisk 6vningsverksamhet och en
systemovergripande 6vningsinriktning. Med utgangspunkt i dessa dokument kan
aktorer fa stod i sin Ovningsverksamhet och underlitta utvecklandet och
provandet av aktérsgemensamma samarbetsformer.56

5 MSB (2020) Nationell strategi for systematisk ovningsverksamhet — For krisberedskap och civilt férsvar, s.1
och MSB (2021) Ovningsinriktning for bevakningsansvariga myndigheter pa& nationell och regional niva
avseende samverkansdvningar under 2022-2026
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