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1. Inledning

Det hiar dokumentet kompletterar MSB:s "Vigledning i att ta emot
internationellt stod” och syftar till att ge mer detaljerade tips och rad i &mnet,
béde till insatspersonal och projektledare/annan intern personal hos MSB.
Informationen ar dock vardefull d&ven for de aktérer som tar emot
internationellt stod.

Varje hiandelse och situation kommer att vara unik och behova l6sas pa
varierande sitt. Det ar darfor inte mojligt att presentera nagot facit eller
standardlésningar for allt som kan uppsta. Dokumentet ger dock
forhoppningsvis mer kott pa benen kring vilka uppgifter man kan stillas infor
vad géller vardlandsstod samt goda exempel och forslag pa hur de kan 16sas,
helt enkelt lite grundtankar att utg ifran.

For vissa situationer, exempelvis vid mottagande av flygande resurser for
skogsbrandsslidckning, kommer ett viardlandsstod att behova anpassas.
Flygspecifik information finns darfor i separat bilagor.

Detta och ovriga dokument for virdlandsstod finns ocksé samlade pa MSB:s
webb, se nedan.

msb.se/vardlandsstod

Har hittar du:
e Vagledning i att ta emot internationellt stéd

Under Vid insats med férstéarkningsresursen Vardlandsstéd
hittar du till exempel ocksa:
e Vardlandsstod - tips och rad vid insats

e Funktionsbeskrivningar av rollerna i ett HNS-team
e Anvandbara mallar
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1.1 Forkortningar som anvands i

dokumentet
BoO Base of Operations Hemmabas for inkommande
team dar de bor, dter och
forvarar utrustning
FSOL Forstarkningsresurs MSB:s forstarkningsresurs for
Samverkan och Ledning | samverkan och ledning
HNS Host Nation Support Vardlandstod
HR- Human Resources Personalhandliggare
handlaggare
ICT Information and IT- och Kommunikationsteknik
Communication
Technology
LO Liaison Officer Samverkansperson for ett
inkommande team
LEMA Local Emergency Lokal ansvarig
Management Authority | krishanteringsaktor
OA Operativa avdelningen, | Ansvarar bl a for MSB:s
MSB insatsverksamhet
OA-NC Enheten for nationella | Projektleder och koordinerar
insatser och civilskydd, | insatser
Operativa avdelningen
Orderkontoret, | Kontaktpunkt hos Ansvarar for materiel och
OA-LO enheten for logistik och | stodresurser vid insatser
stodresurser,
Operativa avdelningen
OA-KF Enheten for Ansvarar for personalrekrytering
kompetensforsorjning, | vid insatser
Operativa avdelningen
0SOCC On-Site Operations and | Funktion for koordinering av
Coordination Centre internationella resurser
PL Projektledare Den pa MSB som haller ihop en

insats. Insatspersonalens
kontaktpunkt pA MSB under
héndelse
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RDC Reception and Mottagningsplats for
Departure Centre inkommande hjilp

2. Resursen Vardlandsstod

Vid en situation nir en aktor tar emot internationellt stod kan MSB:s
forstarkningsresurs Vardlandsstod sdndas ut och bista aktoren med detta.
Forstarkningsresursen efterfragas via MSB:s TiB, Tjansteman i Beredskap.

2.1 Syfte med resursen
Resursen Vardlandsstod har som uppgift att:

e Stddja de svenska aktorerna med mottagande och koordinering av
internationella stodresurser

e Stddja de inkommande stédresurserna i kommunikationen med de svenska
aktorerna samt med logistik och andra behov.

Vardlandsstodet som MSB skickar ska aldrig ta 6ver ansvaret fran de svenska
aktorer som hanterar den specifika handelsen utan ska istéllet understéllas och
stodja dem.

Viardlandsstodet bestar enbart av kompetens, ingen utrustning. Daremot kan
teamet fa med sig utrustning och materiel for att kunna vara sjalvférsorjande t
ex avseende datorer, skrivare, telefoner, Rakelterminaler, personlig utrustning
med profilklader mm.

Teamet ar skalbart och kan skalas ned eller upp i storlek utifrdn behoven i den
sarskilda situationen.

Det finns inget facit pa vilken aktor som ska gora vad vid mottagande av
internationellt stéd. Den specifika situationen far avgora vad en lamplig
uppgiftsfordelning ar. Vad forstarkningsresursen Viardlandsstod har for
funktion kan darmed variera.

D4 en olycka eller kris ar sd stor att internationellt stod behover efterfragas ar
det sannolikt att det ar en lansstyrelse som aktiverar resursen Vardlandsstod.
Detta eftersom lansstyrelserna har ansvaret att samordna resurser inom sitt
lan. Resursen skulle dock kunna efterfragas dven direkt av en raddningsledare
eller eventuellt annan central myndighet.
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2.2 Hur resursen ar uppbyggd

Har presenteras en tinkt grundsammansattning av ett team for vardlandsstod.
Justeringar kan dock behova goras utifran behoven i en sirskild situation.

Overgripande funktionsbeskrivningar for de respektive rollerna finns i bilaga 2.
Detaljerade funktionsbeskrivningar finns paA www.msb.se/vardlandsstod

Resursen delas upp i tva delar:

e Insatsstod

e Samverkanspersoner!

Insatsstod

Insatsstodet leds av en Insatschef.

e Stodet bestar av fem grundfunktioner. Flera funktioner kan dock innehas av
samma person: planering, koordinering, informationshantering, logistik,
kommunikationsteknik /ICT.

e Upprittar ocksd med stod av ICT ankomst- och mottagningsplats och
bemannar denna. Internationellt kallas en sddan plats RDC, Reception and
Departure Centre. Hir registreras det inkommande internationella st6det
samt informeras om ldget i stort, sitt uppdrag, kommunikationsmedel,
fardvag till forlaggningsplats etc.

Samverkanspersoner for teamen

Dessa kallas internationellt for Liaison Officers, LO.

e Utgor en sammanhéllande 1ank mellan det internationella stédet och
koordineringsfunktionen for internationellt stéd/OSOCC eller motsvarande.

e Moter upp det internationella stodet vid RDC.

e Foljer respektive team under hela insatsen och stodjer dem med logistik,
kontakter med svenska aktorer mm.

1 Har avses Samverkansperson kopplad till inkommande team, Liaison Officer. Skiljer sig
fran "MSB:s Samverkansperson” vilken kan vara utsand for att utgéra en kontakt mellan
MSB och den aktér som hanterar en handelse.
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2.3 Installningen viktig

Eftersom det sillan kommer att finnas en exakt 16sning pé olika utmaningar
viardlandsteamen kan stillas infor, dr den egna instéllningen viktig.

Dels ska teamet stotta aktoren som ansvarar for att hantera handelsen, t ex en
raddningstjanst eller lansstyrelse. Organisationen dar ar sannolikt stressad och
overvaldigad med arbetsuppgifter som till viss del ar obekanta for dem.

Dels ska teamet samarbeta med de inkommande teamen, vilka sannolikt har
djup sak-kompetens men en annan bakgrund och kultur dn var egen, vilket i sig
kan vara utmanande. Vi ar viardar for de inkommande team som slappt allt
hemma for att stodja oss och det ar viktigt att vi bemoter dem med storsta
respekt.

Empati, tdlamod, lyh6rdhet och 6dmjukhet ar viktiga egenskaper. Vaga fraga
om du inte forstar! Bra kommunikation dr A och O i en rorig och kanske
overmaktig situation.

Under insatsen kommer du troligen att stillas infér en del andra uppgifter dn
de du inledningsvis fatt information om. Sa ar det ofta i dynamiska situationer,
men gor det bista av det. Samarbeta inom teamet. Ni kommer ha olika
bakgrund och kunskap, nyttja det. Tillsammans kompletterar ni varandra och
kan sannolikt 16sa uppgifterna pa ett bra sitt.



November 2024

3. Praktikaliteter vid insats

3.1 Na&r du ska ut pd insats

Nir du fatt forfragan om att aka pa insats, accepterat den och blivit utvald att
aka kontaktas du av en HR-handlaggare pa MSB som gor upp anstillningen
med dig. Du far information om insatsen och var och nar den startar samt vem
som ar din projektledare, PL, osv.

Informationen infor sjilva insatsen ar vid akuta situationer ibland mycket
knapphindig. Det kan vara brattom och laget fortfarande nagot oklart. Infor
internationella insatser kommer insatspersonal ofta forst till MSB for en
forberedande insats-briefing. Vid nationella insatser dker du dock sannolikt
direkt till insatsplatsen. Efterhand som det finns mer information delges du
detta via din projektledare.

3.2 Resor

MSB hjalper till att boka resor till och frén insatsomradet. I forsta hand ska
alltid tdg anviandas, i andra hand hyrbil. Flygresor kan anvindas om
omstiandigheterna kriver det, t ex vid ldnga resor. Om inga andra alternativ
finns kan egen bil anvindas. Detta méaste dock godkidnnas av chef i forvag for
att MSB ska kunna sta for eventuella skador etc.

D4 bil anvands ar det viktigt att beakta att vissa handelser kan innebara att den
anvands pa ett satt som inte dr sé skonsamt; déliga vagar, rok, att den behover
lastas med smutsig utrustning osv. Fordon som ska anvindas for att kora i
insatsomraden bor darfor vara robusta och giarna av storre modell.

Viktigt nar du anvander hyrbil

Kontrollera bilen innan du startar. I bilen ska det finnas en journal som
innehaller eventuella skaderapporter. G& igenom journalen. Uppticker du en
skada pa bilen som inte dr dokumenterad ar det viktigt att du dokumenterar
skadan och kontaktar hyrbilsbolaget omgaende. Fotografera girna bilen bade
fore och efter avslutad bilresa. Efter avslutad bilresa kan det ibland uppsta
parkeringsskador som hyrbilsbolaget havdar har intraffat under bilhyran.

3.3 Kontaktvagar till MSB

Din ingéng till MSB under insatsen dr din Projektledare, PL, om inget annat &r
uttalat. Kontakta exempelvis inte MSB:s TiB eller andra enheter direkt, utan ga
alltid via PL.

Undantaget ar fragor kring din anstéllning, dar din HR-handlédggare ar
kontakten in. Denne bistar med information om uppdraget, svarar pa fragor
kring 16ner, arbetsvillkor osv. Fran HR-handldggaren och PL far du ockséa stod
med eventuella blanketter for ersattningar t ex for restid, utlagg osv.



November 2024

Uppstar specifika fragestillningar dar behov av sarskild kompetens behovs kan
eventuellt stod fés frin MSB, t ex fran ratts- och kommunikationsenheterna,
enheten for logistik och stodresurser eller expertstod for raddningstjanstfragor.
Fragorna maste dock lyftas via din PL som i sa fall kan hjilpa dig vidare med
kontakterna.

3.4 Kladsel och personlig utrustning

Som HNS-personal forses du med viss personlig utrustning sdsom pikétroja,
keps, jacka och varselvist fran MSB. I 6vrigt anvander du egna klader.

Ute i filt, t ex vid RDC och utomhus i insatsomradet, ar det lampligt att
anvanda varselvast. Pa vissa stallen kan den vara ett krav.

Grundtanken ar att insatspersonalen ska utrustas med telefon och dator via
MSB.

3.5 Kontors- och ICT-utrustning,
funktionsmail och visitkort

MSB har forberedda kit med materiel for att snabbt kunna bygga upp
arbetsplatser samt mottagnings- och registreringsplatser, RDC.

Som namnts ovan ar utgangspunkten att individerna i ett HNS-team utrustas
med telefon och dator av MSB.

D4 en storre arbetsplats behover riggas, finns ocksa kit med materiel for att
sdtta upp en mer eller mindre komplett kontorsmiljo. Har ingér datorer,
skrivare, natverk, internet via 4G eller satellitmodem. Vidare ingar exempelvis
ett flertal mobiltelefoner, satellittelefoner, Rakel, kamera, GPS och VHF-radio.

I kontorssatserna finns ett par forberedda adresser for funktionsmail som
HNS-teamet bor anvinda sig av. 1 manad efter avslutad insats férsvinner all
information i funktionsmailen, darfor méste denna sparas ned efter insatsen.

Mallar for visitkort finns pa www.msb.se/vardlandsstod

3.6 Digitala stodsystem

Nedan presenteras nigra stodsystem som kan komma att anvédndas vid insats.
Vissa av dessa beh6ver man ett personligt konto for.

Lupp

Lupp ar ett program for ledning och uppfoljning av raddningsinsatser. Det
primaéra syftet ar att tillhandahalla ett verktyg for noggrann dokumentation av
héndelseforloppet fore, under och efter en raddningsinsats. Lupp ar exempelvis
bra for loggning.
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Programmet kan installeras fran ”"Software center” pA MSB:s tjanstedatorer. Pa
andra datorer kravs installationsfiler. Om synkning mellan flera datorer ska
goras kriavs mer administration. Mer information finns pa
https://www.msb.se/lupp

WIS

Personlig inloggning behovs. Har man inget eget konto via sin ordinarie
arbetsgivare kan heller inte MSB ordna ett sddant. Behover WIS anvandas vid
insats nar ni arbetar ute hos en aktor, behover darfor aktoren ge er
inloggningsmojligheter.

WIS finns dven som en gratis app och kan laddas ner pa Apple App Store,
Google Play samt Windows Store.

Mer information och handledning om WIS finns i bilaga 8 samt pa
www.msb.se/wis

Virtual OSOCC

Sannolikt kommer inte HNS-teamet att anvinda detta system. Skulle det
uppsta behov under en insats skots det troligen av MSB centralt. Det kan dock
vara sa att det anvands av inkommande team och viss forstaelse for systemet ar
bra att ha.

Personligt konto och inloggning behovs. Ga in pd www.vosocc.unocha.org for
att skapa konto.

3.7 Inkop, utlagg och betalningar

Det ar viktigt att det i ett tidigt skede klarlaggs vilka kostnader som ska tas av
MSB och vilka kostnader som eventuellt ska tas av aktoren som hanterar
hindelsen. Sannolikt kommer MSB att ta merparten av kostnader kopplade till
insatsen, men fragan behover hanteras.

De flesta kostnader bor kunna hanteras och administreras av din PL. Vid behov
av eventuella utgifter under insats, se till att ta s& mycket som mojligt pa
faktura. Vid behov kan PL hjélpa till att st6tta i dialogen. PL bistar vid behov
ocksa med fakturaadress, organisations- och aktivitetsnummer samt s kallat
CDIID-nummer, vilket ar ett viktigt referensnummer.

Viktigt! Det méste vara vildigt tydligt vad kvitton och kostnader som ska
faktureras giller. Uppge datum, vad och/eller vem kostnaden giller,
kontaktperson ur HNS-teamet som referent etc.

Hall ocksa noggrant reda pa kvitton for personliga utligg som ska ersittas i
efterhand. Blankett for kostnadsutldgg far du av din HR-handlédggare eller PL.

Det kan uppsta situationer da utlagg behover betalas pa plats. Det ar tyvirr inte
mojligt att forse insatspersonal med kontokort fran MSB. Finns en fast MSB-
anstilld med i teamet dr en 16sning att denne tar kostnaden med sitt tjanste-
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Master Card. Annars kan utlaggsfragan 16sas genom ett sa kallat
“verksamhetsforskott”, dvs en forutbetalning till insatspersonalens konto sa att
tackning for kostnaderna finns.
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4. Vad kan uppgifterna for

Vardlandsstodsteamet vara?

Nedan foljer en lista med exempel pa uppgifter som kan behova 16sas under
insats. En del avdem ar mer sannolika att utforas antingen av MSB-centralt via
PL, eller av HNS-teamet ute i falt. For ménga av fragorna behover dock ett

samarbete ske.

Respektive uppgift 4r mer utforligt beskriven i avsnitten nedanfor.

stodresurser

Uppgift Sannolik utférare
Upprittande och bemanning av RDC HNS-team
Tillstand for tilltrade till svenskt territorium for utlandska Lokal aktér/MSB

Stod med transportplanering

MSB/HNS-team

Stod med logi, dvs Base of Operation

Lokal aktor/HNS-team

Skydd av Base of Operation

Lokal aktor/HNS-team

Stod med matférsorjning

Lokal aktor/HNS-team

Tull- och logistikfragor

HNS-team/MSB

Bransleforsorjning HNS-team/MSB/Lokal
aktor
Radiotillstand MSB/HNS-team

Tillstand fran Socialstyrelsen for sjukvardande personal

MSB/HNS-team

Loggning

HNS-team/MSB

Dialog med inkommande team om behov av HNS-st6d

Lokal aktor/HNS-team

Sakerstall koppling till raiddningsledning/stab/ansvarig aktor

HNS-team

Daglig lagesrapport till PL

HNS-team

Sakerstall god information till inkommande team:
ledningsstrukturer, moten, lagesbilder mm

Lokal aktor/HNS-team

Avtackning avinkommande team

HNS-team/Lokal
aktor/MSB

Donation av materiel

MSB

12
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4.1 Upprattande och bemanning av RDC

Da internationellt stod anlander till Sverige ska det tas emot vid en
mottagningsplats. Fér den inkommande stodpersonalen dr denna funktion
kiand som "Reception and Departure Center”, RDC. Har registreras
inkommande personal och utrustning. De far ocksa hjalp med
kontaktuppgifter, information om hiandelsen, vart de ska ta vagen, boende samt
andra logistiska arrangemang. Beroende pa situation kan ocksa information
behovas om medicinskt stod som finns till forfogande eller eventuella sirskilda
sikerhetsatgiarder som bor vidtas. Var och pa vilket sitt en mottagningsplats
upprattas beror pa typ och omfattning av den internationella hjilp som
kommer. Beroende pa hur hjalpen kommer till landet kan mottagningsplatser
upprittas exempelvis vid flygplatser, hamnar eller grinspassager. Ar det
omfattande materielleveranser eller flera team som kommer, stills hogre krav
pé en organiserad mottagningsplats med uppstéallningsytor for fordon och
lagringsutrymmen an om det ir enstaka experter eller mindre team som
anlander.

Det ar viktigt att ankomstplatsen ar val utmarkt och att det finns gott om plats,
dels for uppstillning av fordon och utrustning, registrering och information.

Checklista for RDC avseende uppgifter och vad som ska registreras, se bilaga 3.

4.2 Tillstdndshantering

I de allra flesta fall kravs tillstidnd for tilltrade till svenskt territorium for
utlandska statsfartyg, statsluftfartyg och militara fordon. I begreppet
statsluftfartyg ingar dven helikoptrar.

Ofta faller dven av andra stater inhyrda, och inte dgda, farkoster enligt ovan in
under nagon av de tillstdndspliktiga kategorierna. Om farkosten inte
konstateras vara en statsfarkost ansvarar operatorerna sjilva for att ansoka om
nodvindiga tillstdnd fran berérda svenska myndigheter, t.ex.
Transportstyrelsen. Tillstandet tacker da bade inresa till Sverige samt att
operatoren far flyga och arbeta i Sverige, exempelvis for slackningsarbete vid
en skogsbrand. Ansokan sker genom sarskild blankett.

Utgangspunkten for att reglera tilltrade till svenskt territorium ar
Tilltradesforordningen (1992:118). Processen med tillstandsgivning enligt
forordningen kan vara komplex och inbegripa méanga aktorer, vilket innebér att
handlaggningen kan ta viss tid. Samtidigt finns det mojligheter att fatta
skyndsamma beslut i en krissituation och det dr darmed av vikt att den som
begér hjdlpen i ett tidigt skede tar nodviandiga kontakter med tillstdndsgivarna.
I den absoluta majoriteten av de scenarier som kan uppkomma ar
Forsvarsmakten tillstindsgivare.

13
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Tillstdndshantering av farkoster vid raddningsinsatser

Beslut om tilltrade till svenskt territorium vid raddningsinsatser, eller 6vning
dirav, fattas av Forsvarsmakten efter hemstillan av behorig myndighet/aktor.
Detta framgéar av Tilltradesforordningen 5 § 2 st.

Ansokan om tilltrade skickas av behorig ansokare till Vavkthavande befal
Forsvarsmakten. Lank till blanketten for ”Ansokan om tillstand for tilltrdde till
svenskt territorium vid rdddningsinsats eller 6vning av rdddningsinsats”
finns p4 www.msb.se/vardlandsstod

Vid skarp raddningsinsats kan VB FM fatta beslut omedelbart om tilltrade. Ror
det sig om nagra dygns framférhallning hanteras ansékan enligt ordinarie rutin
inom Forsvarsmakten. I bada fall tilldelas ett tillstindsnummer genom ett
skriftligt beslut.

Tillstdndshantering for personal ingdende i raddningsinsatser

I vissa fall kan det dven kravas tillstind for utlindsk personal pa svenskt
territorium. Antingen kan det rora behov av tilltrade till ndgon av
Forsvarsmaktens anldggningar (garnison motsvarande for forliggning etc.)
eller for att bara utlindsk militar uniform inom svenskt territorium.

I friga om barande av militar uniform pa svenskt territorium ar det viktigt att
tidigt fa klart for sig om de utlindska enheterna star under militart befil och
darmed ocksa bar militar uniform.

Hanteringen av sddana ansokningar gar under bendmningen Request for Visit,
RfV, och skickas in av respektive land till VB FM. Darefter fattar

Forsvarsmakten beslut om tilltrade och/eller tillstind att bara uniform.

Lank till blanketten for RfV, finns pA www.msb.se/vardlandsstod

4.3 Stod med transportplanering

D4 stora miangder fordon och team ska kora genom landet finns behov av
transportplanering, exempelvis avseende konvojkorning, tankning,
overnattning, vagval etc. Samverkansbehov kan da finnas exempelvis med
Forsvarsmakten, Polisen, Trafikverket och Transportstyrelsen. Det ar dock inte
alltid majligt att i forvag planera exakt vad de olika myndigheterna kan bista
med vid en handelse.

Forsvarsmakten ar skyldig att delta i riddningsinsatser om det finns lampliga
resurser och om deltagandet inte allvarligt hindrar den vanliga verksamheten.
Det foljer av lagen om skydd mot olyckor. Forsvarsmakten kan dven lamna stod
till samhallet i situationer som inte ar kriser. Det dr dock alltid FM sjalva som
avgor i den sarskilda situationen om och vad de kan bidra med.
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Ar det manga fordon som ska transportera sig ihop, kan dessa behéva
organiseras i konvoj. Konvojledning kan Férsvarsmakten stédja med efter
beslut pa en inkommen stodbegéaran. Sommaren 2018 stéttade Forsvarsmakten
med just detta nir ett polskt team med ett stort antal fordon forflyttades fran
griansen till insatsomradet.

Ansokan om stod med detta skickas i sarskild blankett till Forsvarsmakten, se
bilaga 5. I ansokan beskrivs de behov som finns, till exempel behov av eskort
fran X till Y, antal fordon, behov av 6vernattning, tankning, terranggaende
transportmojligheter. Forsvarsmakten gor direfter en egen bedomning av vilka
och varifrén resurser kan tillforas. Stodbegaran skickas direkt till
Forsvarsmakten eller till Forsvarsmakten via MSB PL/TiB. Bistar FM vid
granspassage och transport tar de sjalva kontakten med de myndigheter som
berors, t ex Tullverket.

Kan inte Forsvarsmakten bista vid konvojkorning kan dven polisen vara
behjalplig. Oavsett om stod ges fran annan myndighet, bor ndgon i HNS-
teamet alltid f6lja med konvojen hela vigen for att stodja med kontakter med
ovriga aktorer.

En av Trafikverkets fraimsta uppgifter ar drift av véagtrafiksystemet. Vid
skogsbranderna kopplades de in for vagavsparrningar, trafiksikerhetsatgarder
och vigunderhall. De stottade dven exempelvis med bandvagnar med
vattentankar och motorsprutor. De forsag ocksé riddningsledningarna med
lokala meteorologiska dataz som underlag for brandspridningsprognoser.

Kontakt med Trafikverket tas via deras TiB: tib@trafikverket.se De har ocksd
ett kontaktcenter dygnet runt for akuta fel, trafikinformation och stérningar,
tfn 0771-921 921.

4.4 Stod med logi, dvs Base of Operation

Inkommande team behover niagonstans att bo, vila och forvara sin utrustning.
Internationellt bendmns en sddan plats “Base of Operations”, eller forkortat
och uttalat "BoO”. Identifiering av lampliga stéllen for BoO ar en betydelsefull
uppgift att 16sa sa det ar ordnat nar teamen anldnder. I Sverige kan boende for
inkommande team sannolikt 16sas genom hotell, vandrarhem, idrottshallar osv.

I vissa fall har teamen med sig egna talt-camper och ibland ocksé egen
sanitetsutrustning. Om det dr mojligt att ordna en plats att stélla upp tilten pa
men dar de ocksa nyttja befintliga sanitetslosningar sa ar detta att foredra.
Stills campen upp exempelvis vid en idrottsplats kan kanske befintliga duschar
och toaletter nyttjas. Lampligen samverkas boendefragan med lokala aktorer.

2VVIS, Trafikverkets Vagvaderinformationssystem
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4.5 Skydd av Base of Operation

Ibland kan st6d med bevakning/skydd av Base of Operation beh6va ordnas.
Det kan naturligtvis 16sas av teamen sjdlva, men ocksa exempelvis av inhyrda
vaktbolag.

Forsvarsmakten skoter endast bevakning av fasta och tillfalliga skyddsobjekt
som kravs for att skydda militar verksamhet. Det dr lansstyrelsen som beslutar
att nagot ska klassas som skyddsobjekt och det dr objektsdgaren som beslutar
om bevakning varvid t.ex. polis eller civil skyddsvakt kan stodja efter
stodbegiran. Forsvarsmakten kan inte bevaka annat skyddsobjekt dn
skyddsobjekt for skydd av militdr verksamhet.

4.6 Stod med matforsorjning

Inkommande team kan vara helt eller delvis sjalvférsérjande med mat.
Sannolikt dr de endast sjalvforsérjande under nigra dagar med medhavd mat.
Behovs stod kan det 16sas pa olika sitt. Restaurangbesok for enstaka maltider,
eventuellt uppkop av tjanst om det behovs fler maltider per dag och 6ver langre
tid. Detta kan ocksa 16sas via stod fran frivilligorganisationer..
Raddningstjansten som har goda kontakter lokalt bor kunna bista i arbetet att
16sa denna fraga. Ambitionen bor vara att samordna anordnandet av kosten for
de olika teamen som ar pd samma plats.

4.7 Tull- och logistikfragor

Granspassage

Vid granspassager med team och utrustning, ska Tullverket kontaktas i forvag
och informeras.

Tullhantering

Vid behov av tullhantering eller transport av utrustning, antingen att ta emot
eller skicka, tar PL kontakt med Orderkontoret, log@msb.se . Det ar vart att
understryka att detta géller savil vid internationella som nationella insatser.
Kontakt tas i sa god tid som méjligt.

Orderkontoret har avtal med transportforetag och dven for 24/7-hjalp med
tullhantering vid import och export. Nar négot ska skickas behover de
information om;innehéll, mottagare med kontaktuppgifter (consignee), vart
kollit ska samt aktivitet som ska belastas. Orderkontoret ombesorjer sedan
transporten.

Kontakta Orderkontoret i ett tidigt skede sa kan de ge forslag pa alternativa
I6sningar rorande frakten.

Oavsett situation ar det viktigt att tidigt reda ut vem som ska betala for tull- och
transporthantering. Vid en storre hindelse da Sverige tar emot internationellt
stod ar det sannolikt att MSB betalar dven dd en kommun begirt stodet, men
det ar viktigt att det ar utrett da tjanster bestills.

16


mailto:log@msb.se

November 2024

Bagport pa terminal 5, Arlanda

Pa Arlanda finns "Bagport”, ett in- och utlimningsplats for mindre kollin.
www.bagport.se

Bagport kan bland annat anvindas da insatspersonal behover utrustning infor
en insatsresa men som inte har maéjlighet att passera Kristinehamn.
Utrustningen skickas dit, exempelvis med taxichauffor, och insatspersonen
kvitterar sedan ut materielen dar. Bagport kan ocksa anvindas om ett team
landat pa Arlanda och de inte har mojlighet att ta med sin utrustning utan den
ska skickas separat till insatsplatsen. Da finns majligheten att de lamnar in sin
utrustning som sedan transporteras darifran, exempelvis via transportforetag.

Det ar Orderkontoret pd MSB som ar kontaktpunkt gentemot Bagport. Kontakt
maste alltid tas med Orderkontoret innan materiel lamnas in pa Bagport. MSB
har ett kund-ID hos féretaget.

All in- och utlamning av kollin méaste dock ske via fysisk person pa plats, sdsom
insatspersonal, transportor etc.

Bagport

www.bagport.se

Oppettider 05:00-23:00
Terminal 5, Plan 1
190 45 Stockholm Arlanda

Arlanda Hittegods - bagport Sweden AB
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4.8 Bransleforsorjning

Tankning pa mackar

Behovs stod med att anordna bréansleforsorjning till fordon, maskiner osv, ar
det bra att veta att MSB har avtal med vissa mackar. Det finns ett statligt
ramavtal avseende drivmedel for stationstankning, automattvitt samt tillbehor.

De foretag MSB har avtal med é&r, i rangordning;:

e Cirkel K Sverige AB

e OK-Q8 AB

e Preem AB

Kan inte den forst rankade leverantéren uppfylla myndighetens krav och

onskemal, ska forfragan ga vidare till den leverantor som dr rankad tvaa enligt
rangordningen osv.

Vid tankning hos dessa foretag kan kopet sannolikt faktureras till MSB,
naturligtvis forutsatt att det ar vi som ska betala. Har bor PL ta kontakten med
mackarna for dialog.

Vid behov av stora tankméangder ar det viktigt att foranmaéla detta via
direktdialog med lampliga mackar sa att detta kan forberedas.

Tankning ute i falt

For tankning ute i falt kan mobila tankstationer behova ordnas pa lamplig
plats, eventuellt med flera slangar och munstycken for tankning. Darifran kan
ocksa terranggiende fordon anviandas for att kora ut branslet i terrdngen.

Finns behov av att tanka upp fordon och utrustning ute i filt, kan hemstéllan
om stod skickas till Férsvarsmakten.

Vid behov av hjilp fran Forsvarsmakten beskrivs det 6nskade stodet
overgripande, exempelvis “2 mobila tankstationer, terringgdende fordon for att
kora ut bréanslet” etc och sa l16ser de detaljerna. Ansokan om stod med detta
skickas med sarskild blankett till Forsvarsmakten, se bilaga 5.
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4.9 Radiotillstand

Radiotillstdnd f6r inkommande team s6ks hos Post och Telestyrelsen.
Uppgiften kan 16sas bade av PL eller av ndgon i HNS-teamet.

Sarskild blankett finns for att soka tillstindet, Tillstind att anvianda
radiosidndare. Ga till www.pts.se och sok pa “radiotillstand”.

Vilj relevant radiotillstdnd och fyll i och skicka e-ansokningsblanketten.

Sannolikt dr det MSB som ska faktureras om det giller radiotillstdnd for
internationella team.

4.10 Tillstand fran Socialstyrelsen for
sjukvdrdande personal

Inkommande team inkluderar ofta egen sjukvardspersonal for vird av det egna
teamet. Utlandsk legitimerad personal som hanterar likemedel behover ett
sarskilt forordnande da de ska verka pa svensk mark. Kopior pa deras
legitimationer behover darfor skickas till Socialstyrelsen som granskar dem och
sdkerstaller legitimeringen.

Kopior pa legitimationerna skickas, sannolikt av HNS-teamet, till PL som tar
arendet vidare.

Sannolikt ar det inga problem med behov av féorordnanden osv eftersom de
troligen bara ska bista egna teamet med enklare vard.

4.11 Loggning

Nér det hander mycket samtidigt och allt gar i ett, dr det sarskilt viktigt att
logga vad som sker. Sddant som bor loggas ar i grova drag vad som gors, av vem
och nir. Exempel pa sddant som bor loggas ar beslut som fattas, dialog med
olika kontakter och vad dessa rérde eller vad som 6verenskommits, atgiarder
som tagits.

Enklaste sittet att komma igang ar att logga i en excel- eller wordfil. Ett
exempel pa mall finns i bilaga 4.

Andra sitt att logga ar att anvdnda dagboksfunktionen i LUPP.

Forutsatt att alla har egen inloggning hos MSB som organisation i WIS och att
internet fungerar, kan dven WIS fungera bra. Fordelen ir att det d& finns en
app for telefonen som man ocksa kan skriva i.

For mer info om LUPP och WIS, se avsnitt 3.7.

Se till att loggboken sparas ned och delges projektledaren efter avslutad insats.
Det samma galler all 6vrig dokumentation.
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4.12 Dialog med inkommande team om behov
av HNS-stod

En viktig del i dialogen med inkommande team ar att bade innan insats, men
sedan dven kontinuerligt, stimma av behov av stod sa att en 1osning pa det i sa
fall kan planeras i god tid. Exempelvis kan det tinkas att de har med sig mat for
att vara sjalvforsorjande ett visst antal dagar och att det sedan behover 16sas pa
plats.

4.13 Sakerstall koppling till raddnings-
ledning/ ansvarig aktor

Eftersom inkommande st6d understills t ex riddningsledningen, ar det viktigt
att teamen har en ordentlig lank och informationskanal till denna, exempelvis
via samverkanspersoner i ledningsstaben. Ar det flera olika team fran andra
lander pé plats (eller for den delen fran andra delar av landet) kan de ha en
gemensam koordineringsfunktion s att information, behov etc samordnas. En
sddan funktion kan vara lamplig att bemanna med personal bade ur resursen
for Viardlandsstod och med lokal personal.

4.14 Daglig lagesrapport till PL

HNS-teamet bor dagligen rapportera till PL om liget i insatsen. Pa vilket satt
lagesrapporteringen ska ske gors upp med PL. Lampligen sker det via mail,
men ar det ont om tid och stressigt kan dven rapportering 6ver telefon vara ett
alternativ.

4.15 Sakerstall god information till
inkommande team

Kontinuerligt informationsutbyte mellan inkommande team, vardlandsstodet
och den aktor som ansvarar for handelsen ar naturligtvis valdigt viktigt.
Inkommande team behover fa information om laget, sitt uppdrag, vem de ska
rapportera till, hur boende och logistik ska l16sas. De méaste ocksa fa tydlig
information om ledningsstrukturen hos aktoren som hanterar handelsen.

P& samma sitt ar det valdigt viktigt att aktéren som hanterar handelsen far
tydlig information om de inkommande teamens kapacitet. De har kanske
specialexpertis, eller sarskild teknik eller taktiska metoder som bor nyttjas pa
sarskilda satt. Sannolikt behover mycket direktdialog mellan inkommande
team och t ex en riddningstjanst foras. Har ar HNS-teamen en vardefull
kontakt dem emellan och bor delta i dialogen.

Nedan namns négra viktiga omraden att beakta angdende informationsutbyte.
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Inledande information

Nir teamen anldnder kan de ha haft en 14ng resa hemifran. Sannolikt ar de
dock laddade for att dra igdng och arbeta sa fort som mojligt. Se darfor till att
s& gott det gar ha forberett bra information till teamet. Var ska de bo och hur
fungerar det dar? Ge dem en forenklad lagesbild samt information om vad
uppdraget och uppgifterna ar. Finns det sarskilda siakerhetsrisker att beakta?
Vilka kontaktpersoner har de for olika fragor? Hur loses bransletillgang etc.

Ledningsstrukturen hos ansvarig aktor - Chain of Command

Utover information om sjilva handelsen och teamets uppgifter méaste teamen
fa en tydlig bild av ledningsstrukturen hos aktoren som hanterar hiandelsen, sa
kallad Chain of Command. De behover exempelvis veta vem som fattar
inriktande beslut, vem de far sina direktiv frdn samt vem de ska aterrapportera
till.

Moten for inkommande team

Det ar viktigt att teamen som kommit hit far information, inte bara om deras
egna uppgifter, utan dven om liget i stort. En daglig informationsgenomgéng
med samtliga team-leaders for de inkommande teamen kan vara lampligt. Har
kan lagesinformation delas, uppgifter delas ut och behov kommuniceras.

Verka girna for att det anordnas TL-moéten dér de far information om laget
béde i stort och vad giller deras del i insatsen. Garna dagliga gemensamma TL-
moten for samtliga inkomna team.

Lagesbilder fran t ex MSB

Det ar viktigt att aven vara internationella kollegor far information om den
overgripande situationen/laget. Dela garna MSB:s dagliga ldgesbilder med de
internationella teamen. Ligesbilderna delges virdlandsstodsteamet via PL.

4.16 Avtackning

Det ar viktigt att inkommande team blir ordentligt avtackade innan hemresa
efter sina insatser. I vissa fall roterar personalen i teamen och dker hem i
omgangar. Da fir man gora det basta av det och tacka de som dker innan
insatsen dr avslutad si gott det gér.

Vid valdigt stora hiandelser dar Sverige tar emot mycket hjalp samtidigt kan
sarskilda team med uppgiften att ansvara for avtackning uppréttas, t ex med
hjalp av MSB.

Detta dr en uppgift som sannolikt bor samordnas av PL, HNS-team och
lokala/regionala aktorer.
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4.17 Donationer av utlandsk materiel

Om materiel fran det inkommande stodet efterskénks till en myndighet i
Sverige, exempelvis efter insatsens slut, kan det i vissa fall behovas beslut och
dokumentation i enlighet med Donationsférordningen (1998:140). Skulle en
sadan situation uppstd kommer PL att st6dja med detta, det dr ingen uppgift
HNS-teamet ska hantera sjélv.

4.18 Ersattningsfragor vid skador pa
personal/materiel

Skulle skador pa utlandsk personal/materiel uppkomma, bor detta i de flesta
fall erséttas av Sverige. Hur det gors beror pa situationen.

MSB:s insatspersonal ar forsdkrad via MSB vid insats.

Uppstar fragor kring forsiakring och ersattningar kring skador, kommer PL att
stodja med detta. Det dr ingen uppgift HNS-teamet ska hantera sjilv.
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5. Ovrigt som kan vara bra att

tanka pa

Nedan foljer fler punkter som kan vara bra att tinka pa da vi tar emot
internationellt stod. Allt ar inte fragor som ska losas ut av HNS-teamet. Dock
kan det ibland vara bra att HNS-teamet verkar for att de beaktas.

Anvand vid behov personer utsinda i FSOL, dvs Forstarkningsresurs
Samverkan och Ledning. Dessa sitter ofta i en riddningsstab eller pa en
lansstyrelse och kan sannolikt vara en vardefull kontakt i vissa fragor.

Delar ur HNS-teamet som &r pa plats innan stodjande team anlander kan
exempelvis i forvag fokusera pa att tydliggora ansvarsférhéallanden med
lokala och regionala myndigheter som t.ex. vem som ska forbereda BoO,
anordna bevakning av camp, eller eventuella nodvandiga tillstand (tex
bygglov om det inte ar en LSO-héndelse) etc.

Viktigt att teamen forses med rejil mat om arbetet innebar hart
kroppsarbete. Mycket vatten och dryck ar vasentligt.

Kan vid behov vara virdefullt att vigar marks ut for att underldtta for
teamen att hitta i komplicerade insatsomraden, t ex vid skogsbrand.

Viktigt att inkommande teams taktik och arbetssitt respekteras. Exempelvis
kan sldckande flygresurser vilja arbeta i samlad trupp och inte delas upp pa
olika platser.

Begreppet “sjalvforsorjande team” kan vara vilseledande och bor undvikas i
kontakt med lokala aktorer, media osv. Aven de mest sjilvgdende teamen
kommer att behova viss service och support, vilket inte fair komma som en
overraskning for aktorer som tar emot hjalpen.
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6. Hantering av media

Det ar viktigt att kommunikationen samordnas och formedlas pa ett genom-
tankt satt. saval i kommunikationen vi sjdlva planerar som nér vi svarar pa
fragor frdn media och allménhet.

Det kan se olika ut hur media bast tas om hand. Vid storre

insatser kan det vara kommunikatorer med i insatsen och MSB:s presstjdnst

som kan stédja med mediakontakter. I andra fall kan
ansvaret for mediakontakter ligga pa Insatschefen eller de
som denne har pekat ut. Alla i ett team kan raka ut for att

Tfn: 010-240 44 44

bli kontaktade av media. Detta avsnitt handlar om vad du press@msb.se

ska tanka pa da.

Ytterligare tips finns i Bilaga 7.

6.1 Om du far fragor fran media

MSB:s presstjanst vid kommunikationsavdelningen ar journalisters ingang till
MSB dygnet runt. Det hander ocksa att journalister kontaktar insatspersonalen
direkt for att gora intervjuer. Om du blir kontaktad, hanvisa till MSB:s
presstjanst samt meddela presstjansten och din insatschef att du gjort det si att
fragan kan samordnas och besvaras av utsedd talesperson. Om det ar du som
blir utpekad som talesperson, ger presstjansten dig rad och stéd i samband
med journalistkontakter — oavsett tid pa dygnet.

Meddelarfrihet

Enligt offentlighets- och sekretesslagen har en offentligt anstalld alltid ratt att
prata med media, 4&ven om man inte ar utpekad som talesperson. Det ar dock
skillnad pa att uttala sig i egen person och att vara talesperson och foretriada
myndigheten. Bara de som utses av MSB som talespersoner uttalar sig som
foretradare for myndigheten.

Viktigt att tanka sig for i sociala medier

Sociala medier ar ett bra verktyg for natverkande och omvirldsbevakning. Var
dock medveten om att allt du skriver om vara insatser kan uppméarksammas av
andra. Det kan dels generera fragor, dels fa konsekvenser for bade dig sjilv och
ovrigas arbete kopplat till insatsen. Tank pa din egen och andras sikerhet om
du kommunicerar i sociala medier. Var generellt forsiktig med detaljer kring
platser, vart och hur du ska resa och politiska amnen som kan anses vara
kansliga.

Du bor ockséd vara medveten om att journalister kan leta rétt pa dina anhériga
eller dina egna kontaktuppgifter via sociala medier. Det kan vara bra att se over
installningar for sekretess i dina sociala medier innan du deltar i en insats.
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7. Andra anvandbara dokument

7.1 Faktablad Vardlandsstod

Ett faktablad att dela ut till de aktorer som far stod av resursen for
Vardlandsstod finns i bilaga 1. Det dr uppbyggt i tva delar.

Har finns information om sjilva forstarkningsresursen Vardlandsstod.

Har finns ocksa tips och saker som ir viktiga att tanka pa for mottagande aktor.
Denna bilaga delas lampligen med aktor som tar emot den internationella
hjélpen. Kan lamnas bade av HNS-teamet och av PL.

7.2 Country fact sheet

En del av den information som inkommande team behéver ar 6vergripande
kunskap om det svenska krishanteringssystemet. Sidan information samlas
ibland i ett s& kallat Country fact sheet. Dokumentet kan sedan fyllas pa med
information specifikt om hindelsen och annan relevant information.

Dokument och mallar pad webben

Alla mallar som namns i detta dokument samt en del 6vriga
stoddokument finns pa8 www.msb.se/vardlandsstod

Dokument kopplade till detta dokument ligger under rubriken
"Vid insats med férstarkningsresursen Vardlandsstod”.
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Bilaga 1 Faktablad Vardlandsstod

Resursen Vardlandsstod

Vid en situation nir en aktor tar emot internationellt stod kan MSB:s
forstarkningsresurs Vardlandsstod sdndas ut och bista aktoren med detta.
Forstarkningsresursen efterfragas via MSB:s TiB, Tjansteman i Beredskap.

Resursen Virdlandsstod har som uppgift att:

e Stddja de svenska aktorerna med mottagande och koordinering av
internationella stodresurser

¢ Stodja de inkommande stodresurserna i kommunikationen med de svenska
aktorerna samt med logistik och andra behov.

Vardlandsstodet som MSB skickar ska aldrig ta 6ver ansvaret fran de svenska
aktorer som hanterar den specifika handelsen utan ska istéllet understéllas och
stodja dem.

Vardlandsstodet bestar enbart av personal, ingen utrustning. Daremot kan
teamet fa med sig utrustning och materiel for att kunna vara sjalvférsorjande t
ex avseende datorer, skrivare, telefoner, Rakelterminaler, personlig utrustning
med profilklader mm.

Teamet ar skalbart och kan skalas ned eller upp i storlek utifrdn behoven i den
sarskilda situationen.

Det finns inget facit pa vilken aktor som ska gora vad vid mottagande av
internationellt stéd. Den specifika situationen far avgora vad en lamplig
uppgiftsfordelning ar. Vad forstarkningsresursen Vardlandsstod har for
funktion kan darmed variera.

Tips till aktorer som tar emot internationellt stéd

I MSB:s Vdgledning for att ta emot internationellt stod3, finns 6vergripande
information om mottagande av st6d fran andra lander. Det ar viktigt att vi
forsoker stotta inkommande team s gott det gar. De har slappt allting hemma
for att komma hit och hjalpa oss och vi bor bemota dem med vanlighet och
hjéalpsambhet tillbaka.

Nedan f6ljer en del 6vriga tips och saker som ar viktiga att tinka pa for
mottagande aktor.

e Som niamns i vagledningen ar det inte majligt att i forvag bestimma vilken
aktor som exakt ska gora vad vid en hindelse dar internationellt stod tas
emot. Situationen och de specifika behoven far styra. Det viktiga ar att
uppgifterna blir 16sta. Det dr ni som aktor som begirt hjalpen som ansvarar

3 vagledningen finns p& www.msb.se/vardlandsstod
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for att ta emot den, men MSB:s resurs for Vardlandsstod finns dar for att
stodja er med detta. Exakt hur olika uppgifter loses far bedomas och goras
upp er emellan.

Eftersom inkommande st6d understills t ex rdddningsledningen, ar det
viktigt att teamen har en ordentlig ldnk och informationskanal till denna,
exempelvis via samverkanspersoner i ledningsstaben. Ar det flera olika team
fran andra lander pa plats (eller for den delen fran andra delar av landet)
kan de ha en gemensam koordineringsfunktion sa att information, behov etc
samordnas. En sadan funktion kan vara lamplig att bemanna med personal
béde ur resursen for Viardlandsstod och med lokal personal.

Det ar viktigt att teamen som kommit hit far information, inte bara om
deras egna uppgifter, utan dven om liget i stort. En daglig
informationsgenomgang med samtliga teamleaders for de inkommande
team kan vara lampligt. Har kan ldgesinformation delas, uppgifter delas ut
och behov kommuniceras.

Utover information om sjilva handelsen och teamets uppgifter méste
teamen fa en tydlig bild av ledningsstrukturen hos aktéren som hanterar
héndelsen, sa kallad Chain of Command. De behver exempelvis veta vem
som fattar inriktande beslut, vem de far sina direktiv frdn samt vem de ska
aterrapportera till.

Manga team som kommer fran andra EU-lander ar sa kallat
“sjalvforsorjande”. Detta kan till viss del vara ett missvisande begrepp. Att
det ar sjalvforsorjande innebar att de ska ha med sig utrustning och
boendemateriel etc for att sa langt som majligt klara sig sjalva utan att
belasta mottagande aktor. Det innebar dock inte att de klarar sig helt och
héllet utan hjilp fran vart hall. De kommer sannolikt ha med sig mat for
nagra dagar, men sedan behover de hjalp med detta. Bransleforsorjning for
fordon och maskiner behéver ordnas for dem. Och dven om de har med sig
camp for boende kommer en viss serviceniva runt detta behovas for att fa
det att fungera. Det kan t ex rora sig om sophdmtning eller annan service
som de méste fé lokal hjalp med och som det inte ar rimligt att de klarar pa
egen hand.

For att underlatta for inkommande team ar det viktigt att skriva exempelvis
information, skyltar och instruktioner dven pa engelska.

Se girna till att det finns ordentligt uppmarkta vagvisningar for att
underlatta for team att hitta, exempelvis i samband med en skogsbrand dar
mycket transporter sker pa smavigar i terrangen.

For att underlatta kommunikationen med inkommande team, fors6k om
mojligt se till att det dr personer som pratar god engelska, eller annat
passande sprék, som utses att ha kontakt med teamen.

Erfarenheter visar ocksa att det ar viktigt att det serveras ordentlig och rejél
mat, sarskilt da det ar tungt kroppsarbete som utférs. Det samma géller
vikten av riklig tillgang till vatten och annan dryck.
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¢ Inkommande team behdéver ndgonstans att bo, vila och férvara sin
utrustning. Internationellt benamns en sddan plats “Base of Operations”,
eller forkortat och uttalat "BoO”. Identifiering av lampliga stéllen f6r BoO ar
en betydelsefull uppgift att 16sa sa det ar ordnat nir teamen anlander. I
Sverige kan boende for inkommande team sannolikt 16sas genom hotell,
vandrarhem, idrottshallar osv.

I vissa fall har teamen med sig egna tilt-camper och ibland ocksa egen
sanitetsutrustning. Om det dr majligt att ordna en plats att stélla upp tilten
pa men dar de ocksa nyttja befintliga sanitetslosningar sa ar detta att
foredra. Stills campen upp exempelvis vid en idrottsplats kan kanske
befintliga duschar och toaletter nyttjas. For att kunna nyttja inkommande
team ar det naturligtvis viktigt att verkligen fa koll pa deras kapacitet, om de
har specialkunskaper eller specialutrustning som bor nyttjas pa sarskilda vis
for att vara sa effektiva sa mojligt. Se till att ordentlig dialog fors kring vad
de har for kunskap och kapacitet. P4 samma sétt se ocksa till att de far s&
god information som mojligt om laget, om taktiska val, 6vergripande beslut
OSV.

® Nar teamen anldnder kan de ha haft en ldng resa hemifrin. Sannolikt 4r de
dock laddade for att dra igang och arbeta sa fort som mojligt. Se darfor till
att sa gott det gar ha forberett bra information till teamet. Var ska de bo och
hur fungerar det dar? Ge dem en forenklad ldgesbild samt information om
vad uppdraget och uppgifterna ar. Finns det sarskilda sakerhetsrisker att
beakta? Vilka kontaktpersoner har de for olika fragor? Hur loses
bransletillgang etc.

® Vid en stor handelse blir det litt rorigt, inte minst vad géller ekonomin och
uppgorelser i efterhand kring vem som ska betala vad. Ett allméant tips ar att
sd noga det gar dokumentera kostnader och vad det giller samt girna en
kontaktperson for detta. Ska kostnader faktureras MSB i efterhand maste
det vara tydligt vad kvittona géller. Exempelvis fick MSB stora méangder
fakturor pa boendekostnader efter skogsbranderna 2018 dar det inte
framgick vem som Overnattat, vilket team eller land det gillde. Sddana
fakturor gar inte att betala ut, det méste vara tydligt vad saker och ting
giller.
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Bilaga 2 Funktioner och roller i resursen for
vardlandsstod
Nedan finns en mycket kort beskrivning av respektive funktion i ett HNS-team.

Mer detaljerade beskrivningar av respektive funktion finns pa
www.msb.se/vardlandsstod

Insatschef

Som HNS-insatschef (kan ocksa kallas Head of operation) for MSB ar du ytterst
ansvarig for hela insatsen ute i falt. Du ansvarar for att formedla malet med
insatsen till personalen i teamet, leder och fordelar arbetet och sidkerstéller att
uppsatta mal nds. Du ar MSB:s forlingda arm och representerar MSB i all
kommunikation och forhandlingar med alla partners pé alla nivaer.

Planering och koordinering

Ansvarar for insatsplanering bade pa kort och lang sikt. Funktionen ska ocksa
koordinera de internationella teamens insatser utifrdn LEMA:s anvisningar.

Informationshantering

Funktionen ska inhdmta, sammanstilla och analysera information for
lagesrapporter och behovsanalyser.

Logistik

Stodjer LEMA och teamet med logistikplanering. Det kan handla om
resursforfragningar, transporter och drivmedel. Funktionen ska ocksa
aterkoppla behov och forfragningar till MSB.

Kommunikationsteknik/ICT

Funktionen forsorjer HNS-teamet med kommunikations- och IT-stod. Den ska
ocksa uppritta sambandsplaner och stodja med andra administrativa uppgifter
samt ska kunna vara behjalplig vid upprattande av RDC.

Samverkansperson/Liaison

En Liaison officer, LO, blir tilldelad ett team som den ska f6lja och stodja under
hela deras insats. LO ar lanken mellan det internationella teamet och LEMA.

En LO stodjer bade LEMA och de
inkommande internationella teamen sa
att de kan anviandas sé snabbt, effektivt
och dndamaélsenligt som majligt,

vidarebefordrar information dem

emellan, stédjer med resursbehov mm. Checklistor for respektive funktion

I bilaga 11 finns checklistor med forslag pa
dtgarder for respektive funktion, specifikt
for mottagande av flygande resurser.

Checklistorna kan dock med fordel
29| anvandas aven i andra situationer.
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Bilaga 3 RDC

En RDC ar fokuserad pa foljande aktiviteter

Etablera kontakt och samverkan med lokala myndigheter som ar ansvariga
for mottagningsplatsen

Etablera kontakt med HNS insatsstod och/eller LEMA
En RDC/mottagningsplats ska vara vil synlig vid ankomst

Registrering avinkommande team och/eller materiel samt
kontaktuppgifter. Informationen som samlas in ska sedan delges ansvarig
aktor (LEMA). Detta for att facillitera vidare insatsplanering

Information till inkommande team om hindelsen och lagesrapport om
nuvarande situation.

Forse teamen med nodvandig information om exempelvis BoO, logistisk
support, sikerhet samt viktiga kontaktuppgifter.

Forse varje inkommande team med en Liaison officer
Organisera vidare transport till insatsomrade
RDC personal kan komma att hjdlpa till med tull och migrationsfragor

En RDC ansvarar ocksa for att avregistrera team eller materiel vid
avresa/utresa fran landet.

Uppgifter som behover registreras

Namn pé teammedlemmar

Vilken typ av stod som erbjuds (kapacitet)

Totalt antal personer

Kontaktperson for teamet, telefonnummer och e-mailadress
Ankomstdag

Beriaknad avresa
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Bilaga 4 Loggbok, exempel

Loggbok

Insats/Handelse:

Datum

Tid

Handelse

Atgard
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Bilaga 5 Exempel pa daglig lagesrapport

Team: Datum och tid:

Insats:

Lagesrapport x
Overgripande ldgesbild

Generell information om hdndelsen.

P3gdende insatser

Organisationer och Gtgdrder, nationella aktérer.

Organisationer och dGtgdrder, internationella aktorer.

Teamet

Namn och funktioner pa HNS-teamets medlemmar.
Personalplanering; behov av avlésning, mer personal etc
Koordinering

Hur koordineras HNS-teamets arbete gentemot andra aktérer?
Organisation, roller och ansvar, arbetsuppgifter etc

Atgiarder sedan senaste rapporten

Vidtagna Gtgdrder och resultat sedan senaste rapporten.

Planerade atgarder

Tidpunkter och planerade Gtgdrder for HNS-team och internationella
stodteamen.

Vid behov, beskriv sGdant som kan forsena eller forhindra planerade
atgdrder.
Ekonomi

Vid behov, inkludera information om detta.

Behov

Behov fran HNS-team och internationella stodteamen, planerad arbetsperiod,
tillgdngliga resurser (t ex uthdllighet/kapacitet under period x) och framtida
behov (t ex mat, brdnsle, boende etc.)
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Skydd och sdkerhet

Sdrskilda sdkerhetsaspekter som behover beaktas. Rapportering av
eventuella intrdffade incidenter.

Ovrigt

Annan information, exempelvis sdrskilda behov fran HQ/MSB,
mediakontakter, besok mm.

Erfarenheter vdrda att ta vara pd; om ndgot fungerat sdrskilt bra och eller
sadant som bor utvecklas bdttre till ndsta gang.
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Bilaga 6 Att tanka pa vid mediakontakter

Alltid vid mediakontakter:

Ta god tid pa dig och tank efter innan du svarar.

Sdag om du inte vet, kan eller far svara pa fragan.

Hall dig till fakta.

Anta att allt 4r ”on the record”, allt du sdger kan komma att anvandas.
Om du lovar att dterkomma senare med information, GOR det.

Ha kontaktuppgifter till MSB:s informationsberedskap och motsvarande
funktion hos eventuell samarbetsorganisation tillgdnglig, som du kan lamna
till media om de vill ha information som du inte kan eller far ge.

Aldrig vid mediakontakter:

Ljuga, gissa eller ha egna teorier.

Visa att du ar upprord

Lata situationen eller reportern stressa dig.
Anvianda fikonsprak/facksprak.

Diskutera hemligstimplad information.
Anvinda uttrycket "ingen kommentar”.

Tala om séddant som ar utanfor ditt yrkesomréade.
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Bilaga 7 WIS och LUPP

WIS

WIS - ar ett nationellt webbaserat informationssystem som underlattar for
aktorer att dela information fére, under och efter samhallsstorningar. Alla
inblandade ska enkelt och effektivt kunna skapa sig en helhetsbild av laget, en
samlad liagesbild, genom att aktivt dela information.

I WIS delas information baserat pa handelser. Som aktor kan du bevaka
handelser eller aktivt publicera information av intresse for andra aktorer.
Informationen kan vara dokument och rapporter eller enkla noteringar och
kartpositioner. Du kan kategorisera, dela, soka och filtrera informationen
utifran dina egna behov.

LUPP, Lagesuppfoljning raddningsinsatser

LUPP ir ett datorsystem for ledning och uppféljning av rdddningsinsatser.
LUPP ar utvecklat av MSB och vinder sig i forsta hand till svensk kommunal
raddningstjanst. Det primara syftet ar att tillhandahaélla ett verktyg for
noggrann dokumentation av handelseférloppet fore, under och efter en
raddningsinsats. Ett av mélen med utvecklingen var att utoka mojligheterna att
dela information med andra system, bade att dela ut och ta emot data. LUPP
och WIS ar sammankopplade och anteckningar, lagesrapporter eller beslut kan
publiceras direkt fran LUPP till WIS.
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Bilaga 8 Checklistor for mottagande av
flygande resurser

Att uppritta ett gott virdlandsstod vid mottagande av internationella flygande
resurser kan innebara specifika utmaningar jamfort med nar Sverige far stod av
markstyrkor. For att underlitta mottagandet av internationellt luftburet stod

vid en flygplats, har darfor olika checklistor som presenteras nedan tagits fram.
De baseras pa erfarenheterna fran skogsbranderna 2018.

Checklistorna ska ses som ett stod framst till insatspersonal som ingér i en
HNS-insats pa en flygplats. De innehaller dock manga generella atgarder och
kan darfor med fordel anvéndas dven i andra situationer.

Checklistorna for mottagande av flygande resurser ar foljande:
1. Vid ankomst till flygplatsen
2. Inledande samtal med flygplatsledningen

3. Information till/frdn de internationella teamen

4. Checklistor for respektive funktion i ett HNS-team vid mottagande av
flygande resurser

Checklistor for mottagande
av flygande resurser kan
med fordel anvandas dven i
andra situationer.
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1. Vid ankomst till flygplatsen

Oavsett vem i HNS-teamet som anléander till flygplatsen forst, sa behover vissa
forberedelser paborjas for att fa igng arbetet infor mottagandet av de

internationella teamen.Nedan presenteras en checklista med atgérder som behover

vidtas i uppstartsfasen av en HNS-insats.
Checklista

Atgiird

Informera MSB projektledning att du dr pa plats

Inhdmta information om internationella team

- Tid for ankomst flygplan/hkp
- Antal flygplan/hkp
- Antal personer

- Behov av vardlandsstod

Inhdmta information om vilken HNS-personal som ingar i

insatsen
- Insatschef

- Planering

- Koordinering

- Informationshantering

- Logistik

- Kommunikationsteknik/ICT

- Samverkansperson/Liaison Officer

Informera insatschefen

Orientera dig i omrddet

Etablera kontakt med flygplatsledningen
Gor handlingsplan for ditt uppdrag

Om media finns pd plats, gor inga uttalanden om du inte
varit i kontakt med MSB projektledning eller presstjdnst.

Media hanvisas till MSB:s presstjdnst pd telefon 010-240 44

44.
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2. Inledande samtal med flygplatsledningen

I inledningen av HNS-insatsen pa en flygplats behover kontakt med
flygplatsledning eller motsvarande tas. Overenskommelser behover goras
exempelvis kring tillgang till flygplatsens faciliteter och rutiner fér samverkan

kring ins

atsen behover upprattas.

Checklista

Atgiird

Kontakt med nyckelpersoner pa flygplatsen, exempelvis:

Flygplatsledning
Jourhavande/Duty Office
Tornet

Ramptjanst
Sakerhetsansvarig

Tull

Polis

Réaddningstjansten

Restaurang/catering

Tilltrdde till flygplatsen, passerkort

Lokaler, (air side eller land side)

Arbetsplatser
Motesrum

Utrymme for briefing
Forrad

Matsal

Toaletter

Vilorum

Sdkerhetsregler pa flygplatsen

Tillgang till internet/WiFi

Parkeringsplatser for MSB och hyrbilar

Uppmdrkning med MSB-skyltar/dekaler

Restaurangtjdnster

Rutin for tilltrdde av media och besokare
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Atgiird

Parkering flygande resurser
Flygbrdansle och tankning

Forrdd (5 - 10m2)

Ramptjdnster (lastning/lossning, trappor, catering)

Check Anteckningar
O

O
O
O

3. Information till/fran de internationella teamen

Det ar viktigt att fa till en bra rutin for informationsutbyte med de internationella
teamen. Dels bor de omedelbart efter sin ankomst fa en inledande briefing dar de
vialkomnas och far information om laget. Dels behovs ett system for att
sdkerstilla att teamen delges/delger information, exempelvis genom

regelbundna méten.

Checklista

Atgiird

Initial introduktion till inkommande team

- information om vad som géller pa flygplatsen,
lagesbild, operativ planering mm samt att de
inkommande teamen ges tillfille att presentera

sig sjalva mm

Kontinuerliga briefings med inkommande team

- Informationsutbyte kring exempelvis

nedanstéende punkter
Flygplatsinformation

- Organisation
- Sikerhet
- Lokaler
Ldgesbild
- Nationell lagesbild
- Ledning av insatser (LSO)
- Prognoser
- Insatsomraden/regioner
- Media
Operativ planering

- Ledning
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Atgiird Check Anteckningar
- Larmrutin (inkludera aven allvarlig handelse) O

- Kommunikationssystem
- Insatssamverkan/koordinering
- Rapportering
Lokal information
- Omradesinformation - karta
- Transporter - Hyrbilar
- Siakerhet - 112

- Vader

O O o oo oo o g

- Kulturella aspekter

4. Checklistor for ett HNS-team vid mottagande av flygande
resurser

Den grundldggande uppbyggnaden av en vardlandsstodsresurs beskrivs i
kapitel 2.2 samt i bilaga 2. DA ett virdlandsstod upprittas vid en flygplats,
anvands de ordinarie funktionerna/roller i ett HNS-team, men utformningen
av teamet anpassas efter behovet i den sarskilda situationen. Exempelvis
behovs sannolikt inte funktionen Samverkansperson/Liaison, d& denna ar
tankta att fysiskt folja ett team ute i falt. En RDC-funktion anordnas inte vid en
landsgréns utan pa flygplatsen, mm.

Ar virdlandsstodsinsatsen omfattande, kan HNS-teamet vidare behova
kompletteras med ytterligare kompetenser, t ex experter inom olika
sakomraden sdsom flygkoordinering, ekonomi och administration.

Checklistorna nedan inkluderar bland annat forslag pa arbetsuppgifter for
respektive funktion i ett HNS-team vid en situation da flygande resurser tas
emot. Som namnts kan sammanséattningen och utformningen av de olika
funktionerna i teamet variera. Olika handelser innebar ocksa olika typer av
behov pa viardlandsstod. Checklistorna ska darfor ses som ett tankestod. De gor
inte ansprak pé att tdcka samtliga behov som kan uppsta och samtliga atgarder
i checklistorna ar heller inte relevanta for varje specifik handelse.
Sammansittningen av ett HNS-team och dess funktioner kan variera utifran
behoven i en specifik handelse.
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Insatschef

Atgiird

Kontakta MSB
projektledning for att
inhdmta information

Samla HNS-Teamet och
planera for initiala
arbetsuppgifter och forsta
motet med flygplats-
ledningen

Organisera verksamheten
och tilldela
arbetsuppgifter.

Vid behov etablera
insatsstod

Uppridtta handlingsplan
for insatsen (PoA)

Exempel

Inhamta kompletterande
information frén MSB
projektledare

Tid for ankomst flygplan/hkp

Antal flygplan/hkp

Antal personer

Initialt behov av HNS-stod
Tidplan

Kontaktvagar till MSB
projektledning
MSB:s organisation for insatsen

Samrad om HNS-organisation

Vilken personal ingar, efterfraga
personallista
Uthallighet

Rapporteringsrutiner
Hantering av media
Introduktion insatspersonal
Overgripande insatsinformation

Planera infér moéte med
flygplatsledning
Flygplatssakerhet

Identifiera prioriterade
arbetsuppgifter
Insatschef

Planering

Koordinering
Informationshantering
Logistik
Kommunikationsteknik/ICT

Samverkansperson/Liaison
Officer
Operativ rytm, rutiner

Rapportering
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Atgiird

Etablera kontakt med
insatschefen for
internationella team

Genomfor regelbundet
Team Leader och Liaison
Officer méten/briefings

Planera for avtackning vid
personalrotation

Overldmning/avveckling
av HNS-insats

Planera for och genomfor
avtackning av den
internationella personalen

Exempel

Media, utse MSB:s talesperson
Loggbok

Arbetstider, uthéllighet
Initiala arbetsuppgifter

Informera om kommande
briefing

Utse
Samverkanspersoner/Liaison
Officer mellan HNS-Teamet och
internationella team

Kort info om nagot viktigt har
hént i virlden/stédjande lander
Informera om nationella
lagesbilden

Informera om HNS-ldgesbild

Behov av virdlandsstod

Ev. avvikelser/problem att 16sa
Ovriga fragor

Tidpunkt for ndsta mote

Samverka med MSB
projektledning om gavor och ev.
aktivitet

Overlimning av insatsen till ny
insatschef/personal vid
forlangning av insatsen. Denna
checklista kan anvdandas som
grund.

Inf6r avveckling av HNS-
insatsen, samverka med
projektledning

Planera och genomfor
avveckling av insatsen.
Samverka med projektledning
och ev. lokala representanter om
former for detta; gavor, nirvaro
av foretradare pa hog niva,
avtackningsmiddag mm
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Planering/Koordinering

Atgiird

Organisera
stabsverksamheten. Om
behov stad till insatschef
med utvecklandet av
operativ handlingsplan

Utrustning for HNS-
insatsen

RDC

Genomfor
stabsorienteringar

Exempel

Overvig behovet om
samordningsstab
Faststill stabsrutiner

Uppritta en lagesbildfunktion
Faststill rutiner for rapportering
WiFi/Internet

WLAN

Datorer

Skrivare

Projektorer

RAKEL (HNS-Talgrupper finns)
VHF Flygradio

Mobiltelefoner inkl. SIM-Kort
Kontorsmodul

White boards

Flygkartor

Grenkontakter for el-uttag

Bisté vid behov med att uppritta
och hantera en RDC

Informera om nationella
lagesbilden

Uppdatera den gemensamma
lagesbilden

Bedomning av ldget och behov
av beslut

Ta fram beslutsunderlag

Omsitta beslut i uppgifter
Ovriga fragor
Tidpunkt for nista orientering

Kontakta den funktion hos
rdddningstjansten som ska leda
den flygande resursen under
insatsen
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Atgiird Exempel Check Anteckningar
Finns utpekad funktion O
Aircoordinator, ACO, ska den
informeras
Ta fram operativt underlag infor H

varje uppdrag i samverkan med
besittning utifran begdran om
luftburet stod. Anvand

checklistan som stod (beakta

vad som géller for nationell

inriktning, t.ex. beredskap)

Meddela projektledning vilka O
resurser som anvands for

uppdraget; Personnummer,

RAKEL, namn pé besittning

Begir att projektledning tilldelar O
besattningen RAKEL-talgrupp

for uppdraget (projektledning
kontaktar SOS-KBA)

Dokumentera och informera O
lagesbildsfunktionen under
insatsen
Stéd till flygplanering i Rikna pé aktionstid i omradet, O
samverkan med besdttning bransleforbrukning, flygtider,
och ev. samverkans- tankning, RAMP-tjénst
personer frdn Kontrollera vilka luftrum som O
Foérsvarsmakten berors av handelsen och vid

behov notifiera flygledartorn

eller ACO for entry-point

Etablera kontakt med RL via O
den mobil eller RAKEL som
besittningen kommer anvianda

under insatsen.

Sakerstill medlyssning av O
anvisad RAKEL-talgrupp inom
HNS-funktionen

Under péagédende flyginsatser har 0
HNS kontakt med de flygande
enheterna med information eller
forandring av uppdraget

Informationshantering

Atgird Exempel Check Anteckningar
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Inhamta,
sammanstdll och
analysera
information for
lagesbilder/rapporter
och behovsanalyser

Stotta med framtagning av H
lagesbild/rapport. Den bor t ex
innehalla information om det

operativa laget, uppgifter och

atgarder, tidplan,
nationella/internationella

resurser, behov och prognoser.

Samtliga funktioner delar
information till den
gemensamma lagesbilden.

Dokumentera lagesbilden med 0
text, kartor, bilder. Enkelhet
efterstravas

Ta fram beslutsunderlag for n

inriktning och dtgarder
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Logistik
Atgiird

Identifiera lokaler for
verksamheten

Sckerstdaller kontakt med
flygplatsens
organisation for
logistiska fragor. Det
kan vara flygplatschef,
tornet, duty officer,
handling eller rampen

Ansvarar for fordon.
Hyrbilar for egen
personal och
internationella team kan
bokas med stéd av
projektledare eller
resesamordnare vid
MBS

Exempel

Overvig lamplig plats

Arbetsplatser till respektive
funktion

Arbetsplatser till
internationella team

Briefing yta med stolar, bord
etc

Plats for kartor och projektor

Parkering flygplan /hkp
Tankning

Ramptjanst

Forrad

Inpassering personal och
besokare
Parkering fordon

Duty Officer

Etablera direktkontakt med
anvisat hyrbilsbolag om dem
finns i pa flygplatsen eller i
narheten

Vid behov uppratta
logistikrutiner i samverkan
med 6vriga funktioner
Sakerstall nyckelhantering for
samtliga fordon

For lista pa hyrbilar och vem
som 4r ansvarig

Informera internationella
team om trafikregler och
parkeringsregler for att
undvika boter

Sakerstall
inpasseringstillstdnd for
fordon och personal

Samverka med admin/ekonom

om rutin for tankning av
hyrbilar. Vid behov kontakta
projektledning
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Atgiird

Transport av
besdttningar till och fran
HNS-flygplats

Bistd vid behov med att
upprdtta en RDC

Samverka med
inkommande
internationella team om
vilket logistiskt stod de
behéver

Exempel

MSB dekaler pé hyrbilar, (séatt
dekaler pa fonster for att
undvika lack skador)

Bokas genom MSB
projektledning och
resesamordnare

Tillhandahall kartmaterial och
planerade resvagar till
hjalppersonalen

Bista vid behov
hjalppersonalen med
transportmedel

Bista hjalppersonalen med
eventuell eskort, bréansle,
boende och maltider

Tillhandahall mojlighet till
allmén service och underhéll
av utrustning och fordon for
hjalppersonalen
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Atgiird

Uppriitta listor pa
utrustning och kvittering
vid utlimnandet, gdller
ej forbrukningsmateriel.

Samverka med ICT-
Jfunktionen

Skyltning med MSB
dekaler.

Frdga om tillstand fran
flygplatsen forst.

Exempel

WiFi/Internet

WLAN

Datorer

Skrivare

Projektorer

RAKEL

VHF Flygradio
Mobiltelefoner inkl. SIM-Kort
Kontorsmodul

White boards

Flygkartor

Grenkontakter for el-uttag
Bord-stolar

Entré

Arbetsplats/Stab

Parkeringsplats
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Kommunikationsteknik/ICT

Atgiird

Ansvara for att
installera, driftsdtt
och fordela ICT-
utrustning och
sdakerstidll
kommunikation
internt och externt
mellansamvekande
aktorer

Exempel

Bista vid behov med att uppritta en
RDC

Kontrollera ICT-materiellista fran
MSB i samverkan med
logistikfunktionen

Funktionstesta ICT-materiel, ladda
vid behov

Fordela ICT — utrustning enligt
behov och beslut. Ska kvitteras,
sdkerstill kunskap hos anviandare
Installera ICT-utrustning,
programvaror och programmera
sambandsutrustning efter behov
Uppritta kontaktlistor och
uppdatera regelbundet

Uppritta en sambandsplan for HNS-
insatsen. HNS-RAKEL talgrupper
finns forprogrammerade

Vid behov skapa en funktion for
passning av telefon, radio, e-post
och for loggbok

Tekniskt stod till ovriga funktioner
och ev. utbildning av anvindare
Sakerhetskopiera datorer till extern
harddisk dagligen
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