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1. Vad ar Process for aktors-
gemensam inrikining
och samordning?

Vid en intriffad eller nira forestdende samhillsstérning i fredstid och under
hojd beredskap dr det vanligt att flera olika aktdrer behover samarbeta. For att
det hir samarbetet ska fungera smidigt och effektivt — och f6r att vi ska kunna
anvinda samhallets resurser pd bista sitt — ar det viktigt att arbetet har en tydlig
inriktning och dr samordnat. Dirfor har vi tagit fram en process som stodjer
just detta gemensamma arbete.

En samhillsstérning kan paverka savil geografiska omraden som systemnivéer
och dmnesomraden, vilket innebir att flera aktorer ofta har éverlappande ansvar
och uppgifter. I sadana situationer 4r det avgorande att alla jobbar tillsammans
for att vi ska kunna komplettera varandra med tillgingliga resurser och expertis.
P4 sd sdct kan vi hantera stérningen i sin helhet och sikerstilla att ingenting
faller mellan stolarna.

Det hir dokumentet ir en del av Gemensamma grunder — ramverk f6r ledning
och samverkan och finns publicerat under nivin Arbetssitt i ramverket.
Innehillet kan lisas som en operationalisering av de generella aktiviteter som
beskrivs i publikationen Centrala koncept under nivin Konceptuell grund

i ramverket. Det hir dokumentet kan girna lisas tillsammans med publikationen
Aktdrsgemensamt arbete — Organisering och roller under nivin Arbetssitt

i ramverket.

Aktdrsgemensamt arbete — Process f6r aktdrsgemensam inriktning och sam-
ordning kan anvindas infér och under samhillsstérningar i fredstid och under

hojd beredskap

1.1 Varfor behover vi en process for aktors-
gemensam inrikining och samordning?

Det dr ingen enkel uppgift att arbeta tillsammans med andra aktérer.

Man har inte bara olika ansvar och mandat, utan iven olika arbetssitt och
uttryck. Att dessutom gora det vid en samhillsstérning ddr tidspressen 4r hog,
osikerheterna stora och riskerna flera kan innebira betydande utmaningar.

I det aktorsgemensamma arbetet kan det darfér underlitta att utga frin en
gemensam process som berérda aktdrer tillsammans kan folja genom hanteringen.

Aktérsgemensamt arbete
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6 Arbetssatt

Samverkan kan ske i olika former. Ordinarie samverkan ir grunden for det
aktorsgemensamma arbetet med inriktning och samordning. Denna samverkan
sker i mer eller mindre fasta konstellationer enligt en faststilld, regelbunden rytm.
Exempel pé strukturer for sidan samverkan kan vara veckovisa samverkans-
konferenser eller avstimningar som sker regelbundet pa lokal, regional och
central niva. Nir den ordinarie samverkan inte ricker till for att 16sa aktuella
behov av gemensam inriktning och samordning behéver den stirkas. En stirke
samverkan ir tillfillig och sker i ett situationsanpassat format. Den komplet-
terar den ordinarie samverkan som alltid pagar. Den kan behovas da det finns
manga gemensamma utmaningar som behover hanteras effektivt och dndamals-
enligt. Oavsett vilken form av samverkan som ir aktuell 4r det fordelaktigt att
anvinda en gemensam process, bide infor och under samhillsstorningar.

Syftet med Processen for aktorsgemensam inriktning och samordning

(i fortsittningen bendmnt processen) ir att underlitta det aktérsgemensamma
arbetet genom att ge en struktur for vad som behéver goras, och i vilken ordning.
Processen kan ocksd fungera som en gemensam karta som aktorerna kan
forhilla sig till vid en samhillsstorning.

1.2 Nar och hur ska vi anvanda processen?

Processen ir ett stod for att 6ka graden av medvetet resonerande och medvetet
beslutsfattande for att identifiera och genomf6ra sa effektiva atgirder som majligt.
Dessutom ska den kunna anvindas och vara till nytta for alla aktorer, i savil

fredstid som under hojd beredskap.

Processen ir framtagen for aktorsgemensamt arbete, men kan dven med fordel
anvindas i aktdrsinternt arbete. Genom att anvinda processen bade internt
och tillsammans med andra blir den en naturlig del av allas arbetssitt.

Processen kan bade anvindas pa olika systemnivaer och inom olika sakfragor.
Aktorer kan ga olika langt i sin samverkan. Ibland ricker det att dela information
och skapa en gemensam forstielse for situationen. Ibland behover aktérerna
komma 6verens om aktdrsgemensam malbild, och ibland behover de ocksd
genomfora gemensam atgirdsplanering. Detta innebir att olika aktdrer — och
olika ledningsnivéer hos respektive aktdr — i en given situation kan befinna
sig i olika faser av processen, och dessutom vara mer eller mindre involverade

i olika moment.

1.3 Vem behodver forsta och
tillampa processen?

Den hir texten vinder sig till dig som kan bli involverad i hanteringen av samhalls-
storningar, till exempel i bemanningen av en ledningsorganisation, inriktnings-

och samordningsfunktion, stab eller motsvarande. Den vinder sig dven till dig

som arbetar med att utveckla olika formagor nir det giller hantering av samhalls-
storningar tillsammans med andra aktérer.

Aktérsgemensamt arbete
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2. Bedom behov
av samverkan

Processen for aktorsgemensam inriktning och samordning syftar till att ge stéd
till berorda akedrer som samverkar nir en samhillsstorning intriffat eller 4r nira
forestiende. Samverkan dr dock inget som kommer igang av sig sjilv och det
stiller ddrfor krav pa att aktérer medvetet resonerar kring och agerar pd de
behov av samverkan som finns.

2.1 Identifiera behov av samverkan

All samverkan startar med nagon form av behovsidentifiering: att en eller
flera aktdrer uppfattar att det finns ett eller flera behov som de bedémer stiller
krav pa aktorsgemensam inrikening och samordning. Den hir behovsidenti-
fieringen kan utga fran aktdrens egen virdering, omvirldsbevakning, vissa
typhindelser och/eller kriterier sisom att en intriffad eller nira férestdende
samhillsstérning medfor

* snabbt beslutsfattande hos flera aktorer parallellt
* omfattande koordinering mellan aktdrers dtgirder och informationsinsatser

* behov av gemensamma analyser kring konsekvenser och atgirdsbehov pa
kort och lang sikt

* omfattande behov av resurser alternativt behov av omfordelning av resurser
mellan aktorer.

Behovsidentifieringen kan ocksé vara si enkel som att en aktor gor bedomningen
att det har uppstatt utmaningar eller osikerheter som aktéren inte kan eller bor
hantera pd egen hand.

Oavsett hur behovet av samverkan identifieras och oavsett om situationen

ar vanligt forekommande eller inte f6r en aktdr behover bedémningen goras
medvetet och med hinsyn till de férutsittningar som finns just dir och da.
Om bedémningen gors slentrianmissigt finns det en risk att forbise vissa problem
eller behov. Av samma skal 4r det viktigt att aktoren har en helhetssyn for att
forsta och forhilla sig till det som sker.

Aktérsgemensamt arbete
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2.2 Folj upp behov av samverkan

Behovsidentifieringen 4r ndgot som kontinuerligt beh6ver omprévas i samband
med en samhillsstérning, oavsett om tidigare bedémningar indikerat pa behov
av samverkan eller inte, eftersom sivil behov som forutsittningar snabbt kan
forandras. En hindelse som tidigare inte beddmts behova en aktérsgemensam
hantering kan snabbt utvecklas och medféra konsekvenser som inte kan eller
bor hanteras enbart av enskilda aktérer. Aven en hindelse dir aktdrsgemensam
hantering har aktiverats kan férindras 6ver tid. Det kan komma att innebira
att fler, firre och/eller andra aktorer in de som involverats frin bérjan behéver
inkluderas i samverkan.

2.3 Avsluta och uvtvardera samverkan

Nir berorda aktorer beddmer att den aktdrsgemensamma hanteringen inte
lingre behovs ska den avslutas. Beslutet om att avsluta samverkan ska goras
aktivt, i likhet med att identifiera och f6lja upp samverkan. Det ska vara tydligt
for alla berérda aktorer och andra intressenter nir och varfor den gemensamma
hanteringen avslutas samt hur de ska hantera eventuella kvarvarande frigor.

Den aktdrsgemensamma hanteringen kan avslutas vid olika tidpunkter for olika
aktorer och nir det giller olika frigor. Exempelvis kan det aktorsgemensamma
kommunikationsarbetet behdva fortgé lingre, dven om hanteringen i ovrigt har
avslutats. Aven efter att den aktdrsgemensamma hanteringen har avslutats kan sedan
arbete hos enskilda aktorer kopplat till hindelsen beh6va paga under lang tid.

Varje hantering av en samhillsstorning ger erfarenheter som ir viktiga att ta
tillvara for att utveckla arbetet och hitta forbittringar. Varje akeor gor detta
arbete utifrin sina egna rutiner for erfarenhetsiterforing men det behovs dven
en gemensam utvirdering av hanteringen. Kom ihdg att inkludera kommunika-
tionsarbetet i utvirderingen.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

» Stod for att bedoma behov av samverkan
» Stod for att omvarldsbevaka
» Stod for att ta fram en aktérsanalys.

Se aven: Utvardering av hantering av intréffade handelser, vagledning, MSB1447.

Aktérsgemensamt arbete
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3. Process for aktors-
gemensam inrikining
och samordning

Processen utgar fran de generella aktiviteterna som beskrivs pa nivin Koncep-
tuell grund i ramverket: kommunicera, inhimta och bearbeta information,
forsta situationen, ta fram eller justera inriktning och astadkomma samordning.

De generella aktiviteterna operationaliseras, det vill siga omsitts i praktiken,
genom sju olika moment som f6ljer arbetet fran uppstart till avslut. Momenten ar:

* Dela information

* Ta fram samlad lagesbild

* Ta fram kompletterande analyser
e Ta fram milbild

* Ta fram atgirdsplan

* Genomfor dtgirder

* Folj upp édtgirder.

Dessa moment beskriver varsin del i arbetet for att dstadkomma aktdrsgemensam
inriktning och samordning. Momenten hér samman och bygger pa varandra.
Processen ir darfor avsedd att genomforas fran bérjan till slut och upprepas si
linge det finns behov av aktérsgemensam inriktning och samordning. Till varje
moment finns specifika stddmaterial i form av exempelvis checklistor och mallar.

Samtliga moment behdver gis igenom for att virdera i vilken omfattning

de behover genomforas. Med hinsyn till hindelseutvecklingen, tillgingliga
resurser och aktuella behov 4r det dock majligt att anpassa processen genom att
exempelvis sla ihop vissa moment eller genomféra dem parallellt. Det kan ibland
ocksd finnas behov av att ga tillbaka till ett tidigare moment innan det finns bra
forutsiteningar att fortsitta mot senare moment.

Hur mycket tid och resurser som berorda aktorer ligger pa varje moment beror
pd hur omfattande behovet 4r och i vilket tempo arbetet behéver ske. Ett moment
kan exempelvis genomféras pa fem minuter eller fem timmar och genomféras
av en eller flera personer. Detta kan variera stort mellan olika samhillsstorningar,
men ocksd mellan olika faser av en och samma samhillsstorning.

Aktérsgemensamt arbete
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Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

Resultatet av ett moment kan vara muntligt eller skriftligt, versikdligt eller
detaljerat. Aven det beror pa vilka behov som finns och hur resultatet ska
anvindas i kommande moment. Aven vid resultat som primirt ir muntliga ir
det dock viktig att sikerstilla en tillrdcklig niva av sparbarhet genom exempelvis
att skriva noteringar eller minnesanteckningar.

Figur 1. Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning
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Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

3.1 Delainformation

Férmagan att hantera samhillsstorningar pa ett effektivt sitt bygger bland
annat pa att akedrer aktivt séker information fran och formedlar information
till andra akeorer. Nir nagon aktor har identifierat en hindelse som troligtvis
behover hanteras aktorsgemensamt 4r nista steg dirfor att borja dela informa-
tion om hiindelsen.

3.1.1 Vad innebar det att dela information?

Att olika akeorer delar information med varandra ir en férutsittning for att

de ska kunna hantera samhillsstérningar si effektivt som mojligt. En proaktiv
och genomtinkt informationsdelning bidrar till att det blir ldttare att successivt
bedéma hur det aktorsgemensamma arbetet ska utformas i det enskilda fallet.

Informationsdelning bestdr av olika former av aktiviteter, dir aktorer inhdmtar,

utbyter och férmedlar information med varandra. Syftet 4r att skapa initial

forstaelse for vad som har intriffat och hur aktérerna behéver samarbeta for
att hantera hindelsen.

Grundlidggande for att effektivt producera och ta emot informationsunderlag
ar att akeorer

* bade soker och férmedlar information i ett tidigt skede
* anpassar informationens innehall och form efter mottagarens behov

e kommer 6verens med andra aktérer om hur de bor dela information.

3.1.2 Hur delar vi information?

Samhillsstérningar, som initialt har en relativt begrinsad paverkan pa samhillet,
riskerar i manga fall att sprida sig 6ver geografiska omraden eller mellan sektorer
i samhillet. Darfor bor varje aktor utga fran att information om en hindelse 4r
av intresse dven for andra aktérer. I sin enklaste form kan informationsdelning
handla om att skicka ett kortfattat mejl, ett sms eller ringa ett kort telefonsamtal.

Ge information

Troskeln for att formedla information till andra bor vara lag. Varje enskild akeor
bor kontinuerligt arbeta proaktivt med informationsdelning, for att ge andra
aktorer mojlighet att agera redan vid svaga signaler eller obekriftade uppgifter.
Aven om aktdrerna bor vara proaktiva i kontakterna med varandra betyder det
inte att den information som de formedlar tidigt i en hindelse ska vara helt
osorterad eller helt utan reflektion. Den kontaktande aktoren behéver gora

en overgripande beddmning om informationen ir relevant f6r de mottagande
aktorerna. Aktoren behover ocksa formedla informationen si begripligt och
pedagogiskt som mojligt. Hir underlittar det om det finns en férméga att sitta
sig in i och forstd andra aktdrers perspektiv och sprakbruk.

Aktérsgemensamt arbete | Arbetssatt 13



Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

Efterfrdga information

Nir en aktor efterfragar information 4r det bra att aktoren ir tydlig med varfor
och nir den vill ha informationen samt vad den ska anvinda informationen till.
Di 6kar méjligheterna att fi ett informationsunderlag som overensstimmer
med aktdrens behov.

Ta emot information

Nir en aktor tar emot information krivs att den gor nagon form av bedémning,.
Det dr mottagarens ansvar att analysera om informationen ir relevant f6r den
egna organisationen. Aven om den kanske inte ir relevant pa kort sikt kan den
ha betydelse pé lingre sikt. Mottagaren bor ocksa fundera 6ver vilka ytterligare
aktdrer som dnnu inte fitt informationen som kan tinkas behéva den.

Det idr ocksd mottagarens ansvar att ge dterkoppling till avsindaren pé ett sitt
som ir tydligt och pedagogiskt.

Skapa informationsunderlag

Genom att skapa ett vilstrukturerat informationsunderlag underlittar avsindaren
for mottagaren att tillgodogéra sig informationen. Till stod for skapande av
informationsunderlag finns *Stdd for att skapa informationsunderlag”.

3.1.3 Hur forhaller sig informationsdelning
till lagesbilder och rapportering?

Skillnaden mellan initiala informationsunderlag och ligesbilder ir att liges-
bilder minga ganger dr mer standardiserade, strukturerade och omfattande.
Poingen med att ha ett moment i processen som heter ”Dela information”
dr att uppmuntra proaktivitet i informationsdelningen. Utifran de initiala
informationsunderlagen kan aktérerna sedan bedéma om de dessutom behover
sammanstilla ligesbilder och samlade ligesbilder.

Skillnaden mellan informationsdelning och rapportering ir att informations-
delning handlar om att utbyta information mellan olika akt6rer utan formella
krav pa rapportering. Rapportering handlar om information som det finns
sirskilda formella rapporteringskrav om i olika forfateningar. I de fall forfatt-
ningsstyrd rapportering ir en del av arbetet sker rapporteringen ofta parallellt
med momentet dela information. Lis mer om rapportering i dokumentet
Om rapportering — Vad innebir det for akedrerna? som finns pd nivan arbetssitt
i Gemensamma grunder — ramverk f6r ledning och samverkan.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

» Stod for att skapa informationsunderlag
+ Stod for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information.

14 Arbetssatt | Aktdrsgemensamt arbete



Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

3.2 Tafram samlad lagesbild

3.2.1 Vad innebar det att ta fram samlad lagesbild?

En samlad ligesbild dr urval av information fran flera aktorer och killor som
analyseras och sammanstills i form av beskrivningar och bedémningar av liget.
Syftet dr att ge Sverblick, forstaelse och underlag till beslut och atgirder i det
aktorsgemensamma arbetet. En samlad lidgesbild ersitter inte de aktdrsspecifika
lagesbilderna utan ir istillet kompletterande. Den samlade ligesbildens effekt
ur detta perspektiv ar en forstaelse for helheten som underldttar det aktdrs-
gemensamma arbetet.

3.2.2 Hur tar man fram samlad lagesbild?

Skapandet av samlade ligesbilder dr en kontinuerlig process som kan resultera

i muntligt kommunicerade lagesbilder, skriftliga ligesbilder eller ligesbilder
som visualiseras via teknikstdd. En samlad ligesbild kan bestd av en mingd olika
typer av information som presenteras detaljerat eller 6versiktligt sammanstillt.
Ligesbildens upplosningsgrad ar helt beroende pa dess syfte, malgrupp och

sammanhanget dir den ska anvindas.

Arbetet kan delas in i fyra delmoment:
1. Behov av ligesbild.
2. Inramning av arbetet med ligesbild.
3. Skapande av ligesbild.
4. Anvindning av den firdiga ldgesbilden.

Dokumentet Process for samlad ligesbild — beskrivning steg for steg som finns
pd nivén arbetssitt i Gemensamma grunder — ramverk for ledning och samverkan
ger tillsammans med de stodmaterial som finns pd nivin checklistor och mallar
i ramverket vigledning och stdd i att ta fram en samlad ldgesbild. Figur 2 visar
alla steg som ingdr i den processen.

Aktérsgemensamt arbete | Arbetssatt 15
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Figur 2. Process for samlad lagesbild

Se tillhérande publikation under nivan arbetssatt
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket fér ledning och samverkan

Stod for att omvarldsbevaka

Stod for att identifiera och folja upp behov av lagesbild

Stod for att definiera malgrupp och formulera syfte med lagesbild
Stod for att etablera arbetssatt for lagesbild

Stod for att ta fram samlad lagesbild: Underlag for samlad Iagesbild
Stdd for att samla in och validera information

Stod for att gora urval av relevant information

Stod for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information

Stod for att gora konsekvens- och atgardsanalys

Stod for att géra aktorsanalys

Stod for att visualisera lagesbild.

Aktérsgemensamt arbete



Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

3.3 Tafram kompletterande analyser

Utover de analyser som gors i samband med den samlade ligesbilden kan det finnas
behov av att ta fram kompletterande analyser. Det kan till exempel bli aktuell
om det behover tas fram fordjupade eller mer langsiktiga analyser, analyser av
en annan karaktir in de som gjorts i den samlade ligesbilden eller for att f4 ett
tillrickligt underlag att anvinda vid framtagning av malbild och étgirdsplan.

3.3.1 Vad innebar det att ta fram
kompletterande analyser?

Att ta fram kompletterande analyser syftar till att reda ut osikerheter genom

att pa ett strukturerat sitt reflektera kring konsekvenser av samhallsstorningen,
bade majliga och redan intriffade. Det ir sirskilt viktigt vid samhallsstorningar
dir det intriffade dr av mer sillankarakeir eller dir det hos de berorda aktorerna
saknas tillricklig erfarenhet av det som intriffat. Kompletterande analyser kan
vara 6vergripande eller mer detaljerade beroende pa syfte och sammanhang.

Exempel pa aspekter pa som kan vara aktuella f6r kompletterande analys:
* olika hindelseutvecklingar
* bredden av handlingsalternativ
* konsekvenser over tid (grinsoverskridande, tidsmissiga grinser)
* sammanvivda ansvarsforhallanden
e risker for kunskapsluckor i relation till aktorssammansittningen
* orientering kring sekretessproblemartik.

* juridiska eller ekonomiska aspekter.

3.3.2 Hur tar vi fram kompletterande analyser?

Beroende pa vilken eller vilka aspekter som behover adresseras genom komplet-
terande analyser kan flera olika analysmetoder bli aktuella. Alla analysmetoder
syftar till att skapa systematik i arbetet, ofta med stdd av problemformulering
och hypotesprovning. Att formulera problem i samband med hantering av
samhillsstorningar kan vid en forsta anblick ses som onodigt dd aktorerna redan
har en rad problem som de stir infér. Men den typ av problemformulering som
avses hir handlar mer om problem som ir relaterade till den kunskap eller snarare
brist pa kunskap som aktéren eller grupper av aktorer stir infér. Genom att
formulera problem i termer av fragestillningar kan aktorerna identifiera aspekter
som dr avgorande att kunna besvara.

Syftet med problemformuleringen ir att tydliggdra vita flickar kring den kunskap
som aktoren har och direfter genom specifika informationsinsamlingsaktiviteter
besvara de aktuella fragestillningarna. Hypotesprovning kan vara till stod bade
for att konkret forsdka formulera pastdenden (hypoteser) som ligger framat i tiden,
och f6r att se om dessa péstdenden kan bekriftas eller forkastas.

Aktérsgemensamt arbete | Arbetssatt 17
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18 Arbetssatt

Med kompletterande analyser forstirks formédgan att ta ett steg tillbaka for att
skapa 6verblick. Nir tid 4r en bristvara kan det vara frestande att enbart gi pa
intuition, den sé kallade magkinslan”, som ofta kommer snabbt och pekar
tydligt at ett sarskile héll. Intuition medfor dock risken att vi fattar beslut som
far olyckliga konsekvenser eller som inte fir den positiva effekt som vi 6nskar.
Kompletterande analyser bor dirfor genomforas i en medveten strukeur som dr
transparent och kommunicerbar, Zven om det tar tid och 4r jobbigt. Att arbeta
med penna och papper, eller pa annat sitt visualisera och konkretisera infor-
mation, bidrar till att tinka analytiske och hjilper till att halla ordning pa
mycket information.

En kompletterande analys kan till exempel innehalla:

* En redogorelse for vilka fakta och antaganden som underlaget baseras pa.
* En redovisning av konkreta f6rslag till beslut.

* En redovisning av vilka effekter och konsekvenser ett beslut kan leda till.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

+ Stod for att ta fram en aktérsanalys
+ Stod for att géra konsekvens- och atgardsanalys

3.4 Ta fram malbild

3.4.1 Vad innebdr ett gemensamt malbildsarbete?

Ett aktrsgemensamt arbete med malbilder handlar om att besvara fragan
”Vad ska vi dstadkomma tillsammans?”. Om aktdrerna tar fram en gemensam
maélbild s& behéver den utover mél dven innehalla en dvergripande beskrivning
av vad man ska gora for att ni malen, med vilka resurser, och vilka handlings-
alternativ man bor undvika i arbetet mot malet. Aktérsgemensamma malbilder
behover ocksa inkludera kommunikativa aspekter, till exempel i form av

samordnade budskap.

Ett aktorsgemensamt mélbildsarbete dr en viktig del for att astadkomma
inriktning i hanteringen av en samhillsstorning. Arbetet med malbilder syftar
till ate akedrerna tillsammans ska bedoma vad de ska uppna i stort i hanteringen
av en samhillsstérning.

Arbetet med malbilder kan dels handla om att ta fram en aktorsgemensam mal-
bild som kan ses som en strategisk ram som de olika aktdrerna anpassar sitt ar-
bete efter, dels om att aktdrerna aktivt arbetar for att astadkomma samordning
mellan sina olika mélbilder. Det innebir att man anpassar de olika aktdrernas
olika mal och intressen till varandra sa att var och en kan 16sa sin uppgift och s
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att det 6vergripande resultatet blir si bra som méjligt i férhallande till behoven.
Aktorerna behéver dirfor tillsammans gora en beddmning av vilken form av
gemensamt malbildsarbete de behover utifran hindelsen.

Grunden for arbetet med maélbilder ar att virna samhillets skyddsvirden
som ir liv och hilsa, samhillets funktionalitet, demokrati, rittssikerhet och
minskliga fri- och rittigheter, miljé och ekonomiska virden samt nationell
suverdnitet. Men att enbart anvinda sig av samhillets skyddsvirden f6r hanter-
ingen av samhillsstorningar ar dock inte indamalsenligt eftersom det dels blir
sjalvklart, dels inte tillrdckligt precist.

Bra mal 4r
* enkla
* tydliga
* mojliga att folja upp.

Det idr ocksé viktigt att mélbilden ir situationsspecifik. Den kan exempelvis
vara att skydda ett visst omrade frin dversvimning, hindra en smittspridning,
uppritthalla elfrsorjning i samband med en antagonistisk handling, begrinsa
en brandspridning och sé vidare.

Malbilden kan gilla hir och nu, men ocksd formuleras utifrin lingre tids-
horisonter. Framfor allt kan mélbilden formuleras utifran olika perspektiv,
exempelvis pa dvergripande samhillsniva eller i ett mer lokalt sammanhang.

Den gemensamma malbilden kan dven tas fram i f6rvig och vara generisk
eller scenariospecifik. Mél f6r den gemensamma hanteringen kan brytas ned
i aktorsgemensamma prioriteringar i syfte att tydliggora vad resurserna ska
anvindas till.

3.4.2 Hur genomfor man ett
gemensamt malbildsarbete?

Aktorerna ansvarar for att gemensamt diskutera arbetet med malbilder och
hantera mojliga mélkonflikter. Viktiga underlag for arbetet med malbilder ar
samlade ligesbilder och eventuellt kompletterande beslutsunderlag.

For att samhillets samlade resurser ska anvindas sé effektive som mojligt
behover aktorerna komma overens om den aktorsgemensamma mélbilden.
Den éverenskomna mélbilden fungerar sedan som ett ingdngsvirde for
respektive aktors arbete eller for att ta fram en aktdrsgemensam étgdrdsplan.
Aktorerna behéver sedan kontinuerligt folja upp mélbilden eller malbilderna
och bedéma behov av justeringar.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

+ Stod for att ta fram aktérsgemensam malbild

Aktérsgemensamt arbete | Arbetssatt 19



Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning

20 Arbetssatt

3.5 Ta fram atgdrdsplan

3.5.1 Vad innebar det att genomfora en
gemensam atgdrdsplanering?

Ett sitt att &stadkomma samordning vid en samhillsstorning ar att genomfora
en gemensam dtgirdsplanering. For att kunna koordinera resurser och insatser
behover aktorerna darfor tillsammans gora en bedémning av vilka behov det
finns av en gemensam dtgirdsplanering. For om det inte finns nigon sam-
ordning, eller om den brister, anvinds ju inte samhillets olika resurser pa bista
mojliga sitt.

I den gemensamma atgirdsplaneringen behéver aktdrerna arbeta vidare med
att konkretisera och planera dtgirder, utifrin det aktorsgemensamma arbetet
med malbilder. Dessa kan vid behov sedan sammanstillas i en eller flera dtgirds-
planer som beskriver mer i detalj vem som gor vad, var och nir. Atgirdsplanerna
skapar forutsittningar for att kunna genomféra atgirder med onskad effeke.

Ambitionsnivan och detaljeringsgraden pa dtgirdsplanen kan variera beroende
pa hindelsen, tidsskalan och behovet av koordinering mellan aktorer.

De ansvariga aktdrerna arbetar tillsammans med att konkretisera och planera
atgirder i syfte att

e klargora hur de ska arbeta tillsammans

o lista dcgdrder, aktorsspecifika och aktorsgemensamma

* identifiera och fordela ansvar for att genomfora atgirderna och
eventuella forberedelser.

Den gemensamma atgirdsplaneringen ligger till grund for aktdrernas atgirder,
inklusive kommunikationsitgirder, som kan genomforas tillsammans eller
enskilt. Atgirdsplaneringen behéver sedan l6pande anpassas och revideras
utifrdn behov och férindrade forutsittningar.

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder — ramverket for ledning och samverkan

+ Stod for att ta fram aktérsgemensam atgardsplan

3.6 Genomfor atgarder

3.6.1 Vad innebdr det att genomféra atgdrder?

Att genomfora dtgirder innebir att koordinera och utféra de atgirder som
aktorerna kommit 6verens om. Syftet dr att anvinda akedrernas formaga och
samhillets resurser for att uppna onskad effekt i en samhillsstérning.
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Enligt ansvarsprincipen har den som har ansvar f6r en verksamhet under normala
forhallanden dven motsvarande ansvar vid samhillsstorningar. Vid en samhalls-
storning innebir det att akedrer har olika ansvar och genomfor atgirder samtidigt.
Varje aktor behéver dirfor forstd vad det aktdrsgemensamma arbetet med dtgirds-
planering innebir fér den egna verksamheten och genomféra de atgirder som
faller inom det egna ansvarsomrédet. De aktorer som bidrar med aktorsgemensamma
atgirder behover dessutom agera s att behovet omhindertas som helhet.

3.6.2 Hur genomfér man atgdrder?

Atgirderna genomfors bade aktdrsgemensamt och aktorsinternt. Aktorernas
atgdrder kan ske samtidigt, i f6ljd efter varandra och/eller delvis verlappande

i tid och rum. Omsesidig informationsdelning och perspektivforstielse behdvs
for att samhillets gemensamma resurser ska kunna anvindas effektivt och svara
upp mot behoven vid samhillsstérningar.

Oavsett om det dr administrativa, praktiska eller kommunikativa atgirder,
och oavsett om dessa ska ske samtidigt eller inte, behéver de genomféras med
limplig kompetens, tillrickliga resurser och med en tydlig dialog mellan de
samverkande aktorerna.

3.7 Folj upp atgarder

3.7.1 Vad innebdr det att félja upp atgdrder?

Att folja upp den gemensamma hanteringen innebir att folja upp hur vil de
genomforda atgirderna moter de identifierade behoven. Det handlar alltsi om
att sikerstilla att det aktdrsgemensamma arbetet med milbilder och planeringen
av dtgdrder faktiske har skapat de effekter som avsetts.

Under ett genomférande behover de berdrda aktdrerna kontinuerligt tolka hur
de insatta resurserna agerar i relation till malbildsarbetet. I praktiken maste
aktorerna dven ta hinsyn till det faktum att det som var “ritt” nir de tog fram
planen kan vara "fel” nir de anvinder den. Detta pa grund av férindringar i
omgivningen, som inte alltid ér ldtta att forutspd innan de intriffat. De berérda
aktdrerna méste dirmed hela tiden ompréva vad de bedomer som ritt, och
uppdatera planen utifran situationens aktuella behov.

Aktdrerna behover dirfér gora uppfoljningar 16pande under hanteringen av
en samhillsstorning. Att vénta till dess hanteringen 4r avslutad innan man gor
en uppfoljning kan innebira att aktorerna missar mojligheten att korrigera
planer och agerande som inte ir tillrickligt vil anpassade till verkligheten.
Genom l8pande uppfoljning kan aktdrerna hela tiden anpassa arbetet i de
foregiende momenten sa att de kan skapa mesta méjliga nytta i den givna
situationen, och fokusera pé att dstadkomma sa bra effekt som maoijligt.
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3.7.2 Hur gér man uppféljningen av atgdrder?

For att sikerstilla att uppfoljningen genomf6rs kan det vara till hjilp att ligga
till uppféljningen pa agendan for det aktdrsgemensamma arbetet. Ett konkret
sdtt att ta sig an uppfoljningen 4r att utga fran det aktorsgemensamma arbetet
med malbilder och atgirdsplaner, om ett sidant har genomférts, och granska
bade vad som gjorts och vad som behéver goras. Uppfoljningen bor dven
inkludera beslutade och genomf6érda kommunikationséitgirder.

Exempel pé frigor som kan vara till stod:
* Har vi genomfort beslutade dtgirder?
* Har de genomf6rda dtgirderna fict avsedd effeke?

o Ar arbetet pa vig at rite hall?

Om svaret pa nigon av dessa fragor ir "Nej” behover de berérda aktdrerna
gé vidare och undersoka varfor. Att beslutade atgirder inte genomforts kan
exempelvis bero pa missforstind, otydligt formulerade uppdrag, glomska,
stress, otillrickliga resurser eller forindrade omstindigheter.

Om atgirden fortfarande ir aktuell behover aktdrerna hantera eventuella hinder
och sikerstilla att den genomf6rs. Om en beslutad dtgird inte genomférts och
inte lingre 4r aktuell ska de berorda aktorerna informera varandra om det.

Om genomférda dtgirder inte fitt avsedd effekt behover aktorerna bedéma
om detta beror pd att atgirderna i sig inte tillfér nytta eller om de behover justera
genomférandet genom att exempelvis tillfora resurser och/eller upprepa atgirden.

Om aktorerna konstaterar att hanteringen inte dr pa vig at ritt hall behover
aktorerna omprova det aktorsgemensamma arbetet med mélbilder och dtgirds-
planer. Exempel pa relevanta fragor:

* Har hindelsen utvecklats pa ett annat sitt 4n vi tidigare trott?
* Behover vi en samlad ligesbild, eller uppdatera den samlade ligesbilden?
 Har vi frbisett nigon nédvindig aktivitet?

* Finns det nigon annan aktor som vi behover involvera i samverkan?

Det ar mycket troligt att det uppstér skillnader under en hantering av samhills-
storningar mellan det de berérda aktdrerna vill uppné och vad de faktiskt
uppndr. Att identifiera sddana skillnader f6r att si snabbt som majligt kunna
justera hanteringen i den riktning som skapar mesta méjliga nytta och effeke
dr dirmed en forutsittning.

Se tillhérande stddmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket fér ledning och samverkan

« Stod for att folja upp atgarder
+ Stod for att gora konsekvens- och atgardsanalys

22 Arbetssatt | Aktérsgemensamt arbete



Integrera ett
kommunikativi
perspektiv



4. Integrera ett
kommunikativt perspektiv

Kommunikation har en avgdrande roll vid hanteringen av samhillsstérningar
och bor integreras i alla delar av processen for aktérsgemensam inrikening och
samordning. Effektiv kommunikation kan mildra, eller till och med forhindra,
negativa konsekvenser av en hindelse.

4.1 Vad innebar ett kommunikativt perspektiv?

I dokumentet Centrala koncept som finns under nivin Konceptuell grund

i ramverket Gemensamma grunder f6r ledning och samverkan beskrivs kommuni-
kation som en generell aktivitet som 4r fundamental for ledning och samverkan.
Dir ligger fokus pa den kommunikation som dr nédvindig mellan aktorer for
att samverkan ska kunna fungera pd ett effektivt sitt. I ramverket beskrivs dven
forhallningssittet Lyssna in och kommunicera aktivt som en viktig komponent
for alla, pa alla nivéer, i det aktdrsgemensamma arbetet.

Ett kommunikativt perspektiv i det hir kapitlet omfattar dven kriskommunika-
tion till samhillets olika malgrupper som ett verktyg for att effektivt hantera
samhillsstorningar. Las mer i Kriskommunikation i samverkan under nivin
Arbetssitt i ramverket.

4.2 Hur integrerar man ett
kommunikativt perspektiv?

Att integrera ett kommunikativt perspektiv innebir inte att alla ska vara kommu-
nikatorer. Daremot dr det viktigt att inkludera kommunikationskompetens i de
olika momenten av processen for aktorsgemensam inriktning och samordning,.
Det kommunikativa perspektivet ska liggas pa hanteringens viktigaste fragor
och stédja mélen i den 6vergripande hanteringen.

Exempel pd hur det kommunikativa perspektivet kan integreras i de olika
momenten av processen for aktdrsgemensam inriktning och samordning:

* Dela information: Ha ett kommunikativt férhallningssitt genom att
lyssna in och kommunicera aktivt.
* Ta fram samlad ligesbild: Inkludera det kommunikativa perspektivet

i den samlade ligesbilden. Till exempel hur hindelsen beskrivs och
uppfattas, det vill siga bilden av hindelsen.

Aktérsgemensamt arbete
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* Ta fram kompletterande analyser: Inkludera analyser frin kommunika-
torsfunktionen, exempelvis om mediabevakning och desinformation.

* Ta fram malbild: Komplettera mélbilden med kommunikationsmal,
det vill siga vad ni vill uppni genom kommunikationsatgirder.

* Ta fram atgirdsplan: Inkludera de viktigaste kommunikations-
dtgirderna i atgirdsplanen.

* Genomfor atgirder: Kommunikationsatgirderna behéver vara
synkroniserade med 6vriga atgirder.

* Folj upp étgirder: Har vi uppnict malen med vara dtgirder eller
finns det till exempel fortsatta informationsbehov?

Se tillhérande stédmaterial under nivan checklistor och mallar
i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

» Stod for att integrera ett kommunikativt perspektiv

Se tillhérande publikation under nivan arbetssatt

i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan
+ Kriskommunikation i samverkan

Se tillhérande publikation under nivan férhdllningssatt

i Gemensamma grunder - ramverket for ledning och samverkan

» Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar

25 Arbetssatt | Aktérsgemensamt arbete



Exempel pa
anvandning

av Process for
aktorsgemensam
inriktning och
samordning



5. Exempel pa anvdandning
av Process for aktors-
gemensam inriktning
och samordning

Viktigt! Foljande scenarion ar kraftigt forenklade och syftar endast till att
satta momenten i processen i ett konkret sammanhang.

5.1 Exempel: snoovader

Detta ir ett exempel pd en samhillsstdrning nir "Process for aktdrsgemensam
inriktning och samordning” kan anvindas. Exemplet utgar frin ett antal fiktiva
aktdrer pé lokal, regional och nationell nivd. Processen for aktdrsgemensam
inriktning och samordning, syftar till att underlitta det aktérsgemensamma
arbetet genom att ge en struktur f6r vad som behéver goras. I vilken ordning
det kan ske framgér av exemplets rubriker.

5.1.1 Snoovdderi en kommun

Vid lunchtid torsdag 5 november skickar SMHI ut ett forslag i informations-
systemet WIS om vidervarning for snéfall i kombination med vind fér
stillningstagande av berérda Linsstyrelser. Omréadet som berérs av den fore-
slagna varningen bestims preliminirt av SMHI till delar av Alfa och Beta lin.
SMHI bedémer att oviddret kommer ha sin bérjan under fredag eftermiddag
och kulminera under sen fredag kvill och natt till [6rdag. SMHI preliminira
bedémning ir att oviddret kan komma att né en orange kategori.
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5.1.2 Dela information

TiB vid Linsstyrelsen Alfa, som fungerar som Linsstyrelsens inriktnings- och
samordningskontakt, noterar att det berorda omradet grinsar till tre kommuner
i linet och en kommun i Beta lin. Flera aktorer 4r involverade och det forsta
momentet i process for aktdrsgemensam inriktning och samordning foljs.

TiB gor bedomningen att information behéver delas och ringer ddrfor till berrda
kommuner i linet. Frigan frin TiB vid Linsstyrelsen Alfa ir att respektive
kommun ska notera SMHI:s information i WIS och fragestillningen ir vilken
bedomning de i sa fall gor kopplat till den foreslagna varningsnivan. De tre
kommunerna anser att den féreslagna varningsnivan verkar rimlig och TiB

vid Linsstyrelsen Alfa aterkopplar detta till SMHI.

Torsdag 5 november, eftermiddag

Efter dterkoppling frin TiB vid Linsstyrelsen i Alfa lin publicerar SMHI en
orange varning for snéfall i kombination med vind. Berort omrade ér dstra
delarna av Alfa lin med Bjorkviken och Lillingen som nirmast berérda
kommuner. TiB vid Linsstyrelsen Alfa anser nu i dialog med Beta lins TiB
att det ska sittas samman en grupp aktorer i syfte att komma Sverens om hur
de gemensamt ska hantera den nira forestiende samhillsstorningen sé effektivt
som mojligt. Samverkansdeltagare frin respektive aktor kallas under fredag
formiddag till en samverkanskonferens med anledning av att vidervarningen
faststillts till orange varningsniva.

Alfa och Beta Linsstyrelser kommer 6verens om att Alfa lin ska agera som
sammankallande akt6r och bjuda in och dessutom tillsitta samverkansledare
for att leda samverkanskonferensen.

TiB vid Lansstyrelsen Alfa skickar efter att ha gjort en aktdrsanalys en inbjudan
till beré6rda kommuner i bide Alfa- och Beta lin, Forsvarsmakten, Trafikverket,
Polisen, Region Alfa, SMHI, SOS Alarm, Riddningstjdnsten samt TiB vid
Linsstyrelsen Beta.

5.1.3 Ta fram samlad Iagesbild

Fredag é november, férmiddag

Klockan 10:00 startar Linsstyrelsen Alfa samverkanskonferensen med syfte att ta
fram underlag for ligesbild enligt processen for samlad ligesbild. SMHI redogér
for den senaste prognosen dir det visar sig att snofallet berdknas bli mer intensivt
och ihéllande 4n vad tidigare prognos visade. Nu bedémer SMHI att ovidret
kommer att avta forst under natten mot sondag,.

Samverkansdeltagare frin Lillingens kommun berittar att det genomférs en
storre ungdomsturnering i handboll i kommunen under l6rdag — sondag med
cirka 400 deltagare vilket kommer medfora ett stort antal resor till och fran
kommunen under helgen.

Trafikverket bedomer att oviddret kommer att fi extra stor trafikpaverkan med
hinsyn till det 6kade trafikflddet och att de flesta bilresor till Lillingen kommer
att ske via riksvigen som gar genom Bjorkviken.
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Med hinsyn till det som framkommer vid samverkanskonferensen och det
forandrade viderliget bedomer SMHI, att varningsnivin kan behéva justeras.

Bjorkvikens kommun meddelar att eftersom det ir tidigt pa sisongen har flera
entreprendrer inom snordjningen inte full beredskap forrdn senare i manaden.

Under samverkanskonferensen kommer samverkansdeltagarna 6verens om att
en ny samverkanskonferens ska genomféras under eftermiddagen och att
Lansstyrelsen Alfa lin ska forbereda och kalla till denna.

Efter samverkanskonferensen sammanstills informationen tillsammans med
urval av information frin andra Killor. Information analyseras och visualiseras
innan ligesbilden delas med samtliga berorda akedrer.

5.1.4 Tafram kompletterande analyser

TiB vid Lansstyrelsen Alfa konstaterar att det behévs ytterligare information
och skickar en forfrigan om att komplettera underlaget till Bjorkvikens
kommun med foljande:

* Ar kommunens snérdjningsberedskap fulle aktiverad?
* Prognos for nir alla entreprendrer kan vara tillgingliga?
* Vilka konsekvenser bedémer Bjorkvikens kommun att ovanstiende far?

* Underlag dterkopplas till TiB vid Lansstyrelsen Alfa si snart som majligt
och senast klockan 13:30 samma dag.

5.1.5 Ta fram malbild

Fredag 6 novemober, tidig eftermiddag

SMHI édndrar varningsnivén till réd niva gillande f6r fredag frin sen efter-
middag till och med sondag morgon. Berért omrade édr Bjorkvikens och delar
av Lillingens kommuner.

Vid Linsstyrelsens Alfas samverkanskonferens klockan 14:00 deltar TiB,
kommunikatdrer och operativt ansvariga frin Linsstyrelsen Beta, Polisen,
Trafikverket, Bjorkvikens kommun, Lillingens kommun, Region Alfa,
Riddningstjansten, SMHI, SR P4 Trafikredaktionen (efter en ny aktorsanalys)

och Férsvarsmakten.

Under samverkanskonferensen kommer samverkansdeltagarna fram till att det
behovs en gemensam anstringning for att kunna losa utmaningarna i samband
med det annalkande ovidret. De kommer 6verens om att mélbilden for det
niarmaste dygnet ir att inga manniskor ska skadas i snéovidret. Ett gemensamt
mal dr dirfor att kommunicera allvaret i situationen till allminheten och da
framfGrallt riskerna i trafiken. Eftersom Trafikverket har personella resurser att
avsitta blir det deras huvuduppgift att ta fram ett underlag till att kommunicera
restriktioner och uppmaningar till allmianheten via webb och medier. Detta gors
inom ramen f6r kommunikatorssamverkan dir kommunikatorer vid kommunerna,
Lansstyrelsen och regiontrafiken ingir.
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Samverkansdeltagarna kommer 6verens om att Polisen och Trafikverket under
eftermiddagen ska kommunicera via ett myndighetsmeddelande och da utnyttja
SR P4 som kanal. Linsstyrelserna och kommunerna kommer att forstirka
kommunikation via sina kanaler. Kommunikationsmalet blir satt till att s3 fa
minniskor som méjligt ska ge sig ut i trafiken under snéovidret. Kommunika-
tion bor stimmas av med de 6vriga aktorerna fore publicering.

Ytterligare ett 6vergripande gemensamt mal blir att hilla den stora genom-
fartsleden 6ppen for trafik. Samverkansdeltagarna kommer 6verens om att
Bjorkvikens och Lillingens kommuner tillsammans med Trafikverket ska ansvara
for samordning av det arbete som behovs for detta. Samverkanskonferensen
avslutas med ett gemensamt beslut om ny samverkanskonferens klockan 21:00
samma kvill.

5.1.6 Tafram atgdrdsplan

Fredag 6 november, eftermiddag

Trafikverket, Bjorkviken och Lillingens kommuner héller ett telefonméte klockan
14:45 tillsammans med entreprendrer i det berorda omriddet. Motet handlar
om hur koordineringen mellan de inblandade aktorerna ska ske pa bista sitt.
Efter en kort diskussion beslutas att snoplogning ska ske frin bada hall lings
den aktuella vigstrickan. Atgirdsplanen blir att utse operativt ansvarig for
den I6pande koordineringen och det blir Bjorkvikens kommun och specifike
deras ledningscentral. Samtliga nirvarande 4r 6verens om att ytterligare en
atgird blir att koppla upp sig mot ledningscentralen och fortlspande limna
lagesbilder 30 minuter efter varje hel timme med bérjan klockan 16:30.
Ligesbilderna ska innehalla:

* tillgingliga resurser,
* identifierade problem,
* behov av resursforstirkning

* och uthillighet for tillgingliga resurser.

Bjorkvikens samverkansdeltagare ber att fi dterkomma med forslag pé en
detaljerad gemensam atgirdsplan till klockan 16, d& den mejlas ut till berorda.

Kommunikatorssamverkan genomfor ett separat méte i Skype for att samordna
kommunikationsinsatserna. Man enas om att Trafikverket ska publicera pa sin
webb senast klockan 15:30 och mejla link till 6vriga sa att de kan forstirka genom
egna kanaler. Bida kommunerna planerar att publicera pd egna webbar och i sina
sociala mediekanaler efter klockan 15:30. Eftersom Bjorkvikens kommun har
en Kommunikatér i Beredskap (KiB), enas man om att denna ansvarar for att
bevaka kommentarsflodena under helgen f6r bdda kommunerna.
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5.1.7 Genomfor atgarder

Fredag 6 november, kvall

Under sen eftermiddag och kvill sinder SR P4 ut ett myndighetsmeddelande
fran Trafikverket och Polisen med budskapet att allmdnheten inte ska ge sig ut
i trafiken i Bjorkvikens och Lillingens kommuner och med uppmaningen att
stanna inombhus tills vidare. Meddelandet upprepas var 30:e minut i SR P4
och som banner i TV. Fér att né ut s& brett som majligt publicerar Trafikverket
dessutom ett pressmeddelande med samma innehall via webb och publicerar
det dven i sociala medier. Bida kommunerna forstirker och delar Trafikverkets
publiceringar.

De snoréjningsresurser som har satts in under eftermiddagen i Bjérkviken och
Lillingen kompletteras allteftersom med ytterligare resurser frin entreprenérer
fran angrinsande lin. Den upprittade ledningscentralen i Bjorkviken arbetar
intensivt med att koordinera arbetet. Tidigt pa kvillen identifierar de att lednings-
centralen behdver resursforstirkas och kopplar dirfor upp ett antal erfarna chefer
via videokonferens, for att pa s vis utoka lednings- och koordineringsférmagan.

Lérdag 7 november, eftermiddag

Bjorkvikens kommuns KiB uppmirksammar under l6rdagen en hetsig debatt
i kommentarsfiltet pd Lillingens kommuns Facebookinligg fran fredagen.
Det idr en av trinarna for ett av de gistande lagen i handbollsturneringen som
uttrycker ilska éver avstingda och oplogade vigar i anslutning till hallen dir
matcherna genomfors. Trinaren menar att det dr oansvarigt att arrangera ett stort
evenemang och sedan inte se till att alla som ska delta kan ta sig dit. Inldgget far
bide medhall och mothugg. Vissa av kommentarerna innehéller personangrepp
och kan uppfattas som hotfulla. KiB Bjorkvikens kommun tar kontakt med
kommunikationschefen f6r Lillingens kommun som i sin tur ser till att radera
olimpliga kommentarer och blockera anvindare som bryter mot kommunens
riktlinjer for sociala medier.

Séndag 8 november

Lillingens kommun publicerar ett uppfoljande inldgg pa sin Facebook som
beskriver varfor vissa vigar varit avstingda eller oplogade i anslutning till
idrottshallen. Kommunen férklarar vidare att trafikanternas sikerhet har hogsta
prioritet. Inldgget innehaller dven en link till Trafikverkets uppdaterade infor-
mation kopplat till snéovidret.

5.1.8 Folj upp atgarder

Séndag 8 november klockan 20:00

Lansstyrelsen Alfa genomfér en samverkanskonferens med berorda aktorer.
Samverkansdeltagarna redogér f6r hur den gemensamma atgirdsplaneringen
har fungerat och hur situationen ser ut just nu. Samtliga aktérer meddelar att
arbetet har flutit pa bra under ridande omstindigheter och att den gemensamma
atgirdsplaneringen har bidragit till att i princip alla vigar nu 4r farbara igen.
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Den tidigare gemensamma malbilden uppdateras till att bibehélla samtliga
vigarna farbara och att via kommunikationsenheterna pa Linsstyrelsen,
Trafikverket och berérda kommuner fortsatt uppmana allminheten till forsik-
tighet under frimst mandagsmorgonen nir veckotrafiken drar i ging igen.
Ett uppféljande samverkansméte planeras till mandag klockan 14:00, dir
Lansstyrelsen Alfa dr sammankallande aktor.

Mdé&ndag 9 november klockan 14:00

Linsstyrelsen Alfa genomfor samverkanskonferensen med de aktorer som
deltog kvillen innan. Respektive aktdr redovisar liget och eventuella kvar-
stdende utmaningar. Efter redovisningen konstaterar de att det inte finns
nagra utmaningar som behover hanteras gemensamt och med anledning av
det s& kommer aktdrerna dverens om att avsluta den gemensamma hanteringen
av sndovidret.

Linsstyrelsen Alfa atar sig att ansvara for att det tas fram en utvirderings- och
erfarenhetsrapport fran hindelsen och ber att f& aterkomma till berorda med
detaljer under veckan.

5.2 Exempel: vapnat angrepp

Under héjd beredskap och vipnat angrepp kommer hindelseutvecklingen vara
mycket komplex. Sannolikt kommer aktdrer att vara tvungna att hantera flera
olika samhillsstérningar och processer samtidigt. Detta exempel belyser endast
en delmingd av de samhillsstérningar som kan tinkas uppsté och de atgirder
som aktorerna miste vidtas. Exemplet utgar frin ett antal fiktiva akedrer pd
lokal och regional niva.

Processen for aktdrsgemensam inriktning och samordning, syftar till att
underlitta det aktérsgemensamma arbetet genom att ge en struktur f6r vad
som behover goras. I vilken ordning det kan ske framgar av exemplets rubriker.

5.2.1 Vapnat angrepp ur ett regionalt perspektiv

Hojd beredskap rader. Sverige har under en tid blivit utsatt for fientliga
angrepp och sabotage fran frimmande maket. I ett forsta skede riktas dolda
angrepp mot en rad samhillsfunktioner. Cyberangrepp anvinds for att orsaka
avbrott i el-, tele- och IT-system.

Tisdag 5 november

Angriparen 6vergar till 6ppna attacker. Frin tidig morgon genomfér angriparen
flera cyberangrepp i stor skala och angrepp med fjarrstridsmedel inklusive
kryssningsrobotar mot viktiga funktioner i omride Alfa. Avbrott i den kommunal-
tekniska forsérjningen i form av vatten, avlopp och fjarrvirme drabbar enskilda
kommuner. Lokala skadeutfall rapporteras inom civilbefolkningen till foljd av
de fjarrstridsmedel som sitts in mot infrastrukturanliggningar i omrade Alfa.
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5.2.2 Dela information

Natten mot onsdag é november — férmiddag klockan 09:00

Med anledning av det ridande liget sitts en grupp aktorer frin Alfa lin samman
enligt forberedd plan, pé en tidigare skyddad plats, i syfte att komma Gverens om
hur de ska hantera den intriffade samhillsstorningen gemensamt. Dir genomfors
arbete med att samla in och bearbeta information samt planering och koordi-
nering gemensamt. Linsstyrelsen har rollen som sammankallande aktor och
har utsett en samverkansledare.

Under natten kontaktas linsstyrelsen av Forsvarsmakten i Militdrregion Alfabeta.
Meddelandet fran dem ir att de har kunnat avvirja de fientliga attackerna och
att de, i vart fall temporirt, har upphort natten till onsdagen.

Aktérerna tar stéd av processen for aktdrsgemensam inriktning och samordning
for det fortsatta arbetet. For att kunna starta upp det arbetet kallar lansstyrelsen
de samlade aktorerna till en samverkanskonferens klockan 09:00.

Vid motet delar linsstyrelsen den information som har kommit frin Forsvars-
makten med Gvriga aktorer. Det gors dven en snabb informationsdelning frin
respektive aktér, det vill siga en muntlig samlad ligesbild borjar ta form.
Samverkansdeltagarna konstaterar ganska snabbt att det beh6vs mer information
for att kunna bedriva arbetet vidare. Deltagarna kommer dirfor verens om
att soka mer uppdaterad information fran sina respektive ansvarsomraden och
att genomfora ett nytt mote samma dag klockan 14:00. Parallellt med detta
pabérjas det aktdrsgemensamma kommunikationsarbetet med att formulera
budskap och kommunicera kring situationen pa ett samordnat sitt.

Efter motet i linet kontakrar linsstyrelsen civilomradeskansliet vid den civil-
omridesansvariga linsstyrelsen och delar information om liget vid en ny
samverkanskonferens med 6vriga ingdende linsstyrelser och Forsvarsmakten.

5.2.3 Ta fram samlad Iagesbild

Onsdag 6 november, eftermiddag klockan 14:00

Klockan 14:00 startar Linsstyrelsen det tidigare 6verenskomna motet for att
pabdrja ett strukturerat arbetet kring samlad ligesbild utifran Process f6r samlad
lagesbild. Insamlingen sker nu framforallt via robusta och sikra kanaler.
Deltagarna redovisar uppdaterad information. Flera kommuner rapporterar om
skadad infrastruktur inom respektive kommun. Sjukvérdsregionen rapporterar
om ett begrinsat skadeutfall med ett fital allvarligt skadade. Flera deltagare
rapporterar om omfattande ryktesspridning och desinformation.

Efter métet i linet kontaktar linsstyrelsen civilomradeskansliet pa den civilomrades-
ansvariga linsstyrelsen och delger information om liget vid en samverkanskonferens
med 6vriga ldnsstyrelser och Forsvarsmakten. I den samlade ldgesbilden ingér en
beskrivning av hur det intriffade beskrivs och uppfattas, samt att det finns tecken
pa informationspdverkan. Linsstyrelsen kommer nir informationen ir samman-
stilld i en skriftlig samlad ldgesbild att dela med mélgruppen. Under tiden som den
tas fram, fortgar den 6vriga hanteringen enligt processen f6r aktérsgemensam
inriktning och samordning.
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5.2.4 Tafram kompletterande analyser

Onsdag 6 november, eftermiddag

Lansstyrelsen skickar ut en begiran om information till samtliga kommuner
i Alfa lin och dill Sjukvérdsregion Alfa. Respektive akedr ska redovisa:

* vilken verksamhet som ar paverkad av attackerna
* tid for uppfylld mélbild
* sitt behov av stod eller resursforstirkning for att uppnd malbild

* hur situationen uppfattas och beskrivs av allmidnhet och media
(kopplat till det geografiska omradet dir aktéren ar verksam)

* vilka rykten och desinformation som just nu sprids och hur uppfattas
dessa av allminheten och media

Den efterfrigade informationen ska vara Linsstyrelsen tillhanda senast torsdag

klockan 18:00.

5.2.5 Tafram malbild

Samverkansdeltagarna ir verens om att de méste prioritera att samhillsviktig
verksamhet fortsitter att fungera. Information till allménheten 4r ocksd av storsta
vikt f6r att undvika panik. For att snabbt kunna uppna bista mojliga effeke av det
aktorsgemensamma arbetet ska det ddrfor ske en initial kraftsamling och méotes-
deltagarna dr 6verens om att de gemensamma mélen ér en fungerande akutsjukvard

e dricksvattenforsorjning for all samhallsviktig verksamhet
* en samordnad kommunikation mellan myndigheter och befolkningen

* samt att tillgodose Forsvarsmaktens behov av stdd inom framforallt
sjukvérd, livsmedels- och drivmedelsforsorjning.

Samverkansdeltagarna ir verens om att det behdvs fordjupad information
inom sakomridena for de gemensamma malen for att kunna jobba vidare med
en konkret dtgirdsplanering. De ansvariga aktorerna enas om att respektive
ansvarig ska rapportera vid nista mote, torsdag klockan 10:00.

Det finns dven behov av en mer 6vergripande bild av hur drabbat Alfa lin ir.
Lansstyrelsen ansvarar dérfor for att vara sammanhallande for att en samlad

lagesbild tas fram tills torsdag kvill.

Civilomradeskansliet sammanstiller en samlad héogre regional ligesbild och
delger linen inom civilomradet ligesbilden. Civilomrideschefen delger dven
linsstyrelserna en vigledning om inriktning och prioritering for arbetet
inom civilomridet.

Parallellt pagar en intensiv kommunikatorssamverkan kopplat till
kommunikationsfragorna.
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5.2.6 Tafram atgdrdsplan

I samband med onsdagsmétet klockan 14:00 konstaterar kommunerna att det
i huvudsak ar infrastruktur i Bjorkviken som har blivit attackerad. Bjorkvikens
kommun underséker dirfor vilken infrastruktur i kommunen som ir drabbad.
Ovriga kommuner undersoker hur liget ir i respektive kommun och kontrollerar
sina tillgingliga resurser for att eventuellt kunna stodja Bjorkvikens kommun.

Mabtet enas om att Sjukvérdsregion Alfa ska ta ansvar for férdjupad information
inom omradet akutsjukvard, respektive kommun f6r dricksvatten samt
Linsstyrelsen Alfa for kommunikation.

Vikten av trygghetspunkter i respektive kommun lyfts av flera kommuner

och aktorer. Linsstyrelsen anser att detta ir en fraga som ir viktig att prioritera
i det fortsatta arbetet och arbetar darfor vidare tillsammans med kommunerna
med en plan f6r hur de kan sikerstillas. Ambitionen 4r att kunna redovisa
planen vid nista gemensamma mate pa torsdag.

Med hinsyn till bland annat Férsvarsmaktens behov kommer aktorerna 6verens
om att inom 24 timmar utarbeta en mer detaljerad dtgirdsplan som tydliggor
ansvar for olika dtgirder samt en detaljerad tidsplan.

5.2.7 Genomfor atgarder

Eftersom fokus 4r att uppritthilla akutsjukvérd kallar Sjukvardsregion Alfa
till och genomfor en samverkanskonferens med akutsjukhusen, under sen
eftermiddag/tidig kvill pa onsdagen. Fragorna frin eftermiddagens skickas ut
infor motet men flera av deltagarna gar inte att nd via ordinarie sambandsvigar.
Sjukhusen bemannas upp for att 6ka forméagan.

Lansstyrelsens kommunikationsansvarig har tagit rollen som samverkansledare
for arbetet med samordnad kommunikation inom Alfa lin. Det kan snabbt
konstateras att det finns ett stort informationsbehov samtidigt som ordinarie
kanaler inte fungerar fullt ut. I samverkan med berérda kommuner kommer
man 6verens om att endast kommunicera verifierad information. Dessutom
kommer man 6verens om att trycka pa vikten av att inte sprida rykten.
Kommunikatérer sidnds ut till trygghetspunkterna med uppgift att halla tit
kontakt med samverkansledaren rérande bland annat vilken information som
efterfragas pa trygghetspunkterna.

For att trygga dricksvattenforsérjningen aktiveras VAKA-grupper
i respektive kommun.
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5.2.8 Folj upp atgarder

Torsdag 7 november, férmiddag klockan 10:00

Klockan 10:00 borjar det planerade motet pa den skyddade platsen.
Forsvarsmakten redogdr for den militira utvecklingen, dér det framgdr att
attackerna fran angriparen atminstone tillfilligt har avstannat.

Sjukvérdsregionen redogor for liget inom akutsjukvarden och konstaterar att
antalet personskador dr begrinsat och att akutsjukvarden ir fungerande.

Bjorkvikens kommun konstaterar vid sin redovisning att ledningsnitet for
dricksvatten 4r ur funktion i de 6stra och norddstra delarna av kommunen.
Men tack vare stéd fran Vaka-grupper finns det nédvatten tillgingligt i omradet.

Linsstyrelsen ger en mélande beskrivning av den mycket omfattande ryktes-
spridning som florerar i framforallt sociala medier. Desinformation och
vilseledning sprids frin angriparens alla kanaler.

Efter aktorernas rapportering stir det klart att skadorna och paverkan visser-
ligen 4r betydande inom omrade Alfa men att paverkan 4r mindre 4n befarat.
Samtidigt konstateras att skadeldget for infrastruktur 4r vérst inom Bjorkviken,
medan stora delar av omrade Alfa i 6vrigt dr oskadat. Det 4r dven uppenbart
att ryktesspridning och desinformation har skapat stor oro och ridsla bland
befolkningen inom hela omridet. Med anledning av den uppdaterade samlade
lagesbilden 4r deltagarna 6verens om att den tidigare mélbilden behéver vara
kvar men att tilligg behover goras. Efter en férdjupad diskussion enas métet
om att den gemensamma malbilden nu ir:

* en fungerande akut- och primirvard i samtliga kommuner

* dricksvattenforsorjning for all samhillsviktig verksamhet

* en samordnad kommunikation mellan myndigheter och befolkningen
* ett fungerande vignit och transporter av drivmedel

* resurs- och reparationsstdd till Bjérkviken frin hela omradet

e att befolkningen ska kinna tillit dill att myndigheternas information
ar korrekt

* att befolkningen ska félja myndigheternas rekommendationer.

Ansvariga aktorer fortsitter att koordinera sina respektive uppgifter och
dessutom kommer Trafikverket ta ett 6vergripande ansvar for att koordinera att
skapa ett fungerande vignit. Lillingens kommun dtar sig tillsammans med den
frivilliga reparationsberedskapen att vara sammanhallande for mélet att samla
resurs- och reparationsstodet.

Lansstyrelsen avslutar med att nista samverkanskonferens kommer genom-
foras fredag klockan 10:00 och att de kommer att sinda ut en uppdaterad
samlad ldgesbild sent torsdag kvill. Samtliga deltagare uppmanas att vara
vil uppdaterade pa den samlade ligesbilden infor nista méte.
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